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BAI TAP TINH HUONG
MON: QUAN TRI NHAN LUC

Tinh huéng 1: TIENG CUOI - Bi QUYET KINH DOANH CUA CAC
PAI CONG TY

Phén tich bi quyét kinh doanh ciia cong ty:

-Triét 1y kinh doanh cta cong ty 1a “ Cong viée s& tét hon néu cé tiéng cudi «
qua d6 s& giup nhan vién cam thay thoai mai khi 1am viéc v6i moi trudng lam viée
vui vé s& giup ho khong cam thiy chan nan vi 4p luc cta cong viéc ma trai lai con
gay cho ho cam giac hung thu véi cong viéc ho sé khoi day su sang tao & ban than
ho. Piéu d6 ciing s& giup ho cham soc khach hang tét hon 1am cho khach hang ciing
thay thoai mai va vui lay.

-Con ngudi 1a chi thé ctia moi hoat dong va 13 ngudn nhan lyc quyét dinh
nang luc canh tranh va su phat trién cia cong ty. O ddy MW ciing da nhén ra diéu d6
ho da tao ra su vui vé va thoai mai khi lam viéc cho nhan vién béng ché do dai ngo
c4 vé vat chat va tinh than. Ho t6 chirc nhiing budi tiéc , giai tri , ki niém cho nhan
vién dé cho nhan vién thiy rang ho 1a mot phan cta cong ty va c6 mot vi tri nhat
dinh trong cong ty. Bang nhiing viéc lam khich 1¢ d6 s& phat huy hét nang luc tdi da
cua tung nguoi nhan vién.

-Trong thoi diém kho khin nhat thi MW ho van theo dudi triét 1y kinh doanh
cua minh tao ra sy vui vé va thoai mai trong khi lam viéc da lam cho nhan vién cua
cong ty khong con bi quan vao tinh hinh thyc tai ma s& c6 gang thoat khoi su kho
khin chung 1am cho cong ty phat trién.

- Cong ty da thuc hién tét ché do dai ngd nhan sy va chinh diéu d6 di giup
cong ty kinh doanh thanh céng hon nhiing ddi thi canh tranh khac.

Bai hoc rut ra cho nha qudn tri:

-La mot nha quén tri thi can phai hiéu dugc tam anh hudng cua tam 1y 1am
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viéc dén hi€u qua cong viéc tur do tap trung vao viéc xay dung moi truong lam vige
vui vé trong cong ty dé phat huy hét ning luc ca nhan vién trong cong ty.

-Quan tam dén doi séng tinh than cta nhan vién 1am cho ho cam thay nhiing
gi ho dong gop cho cong ty dugc danh gia cao va su ¢c6 mat cua ho 1a quan trong voi
cong ty

- Thuyc hién tbt cong tac dai ngd nhan su vé ca vat chat va tinh than 1a cuc ki

quan trong vi nd anh huong truc tiép dén tinh than lam viéc ctia nhan vién
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Tinh hudng 2:TIM KIEM NHAN TAI LA CONG VIEC HANG PAU

Tiéu chi danh gia nhan tai:
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-Nhén tai 1a nhiing nguoi c6 khd ndng vuot trdi so vo nhitng nguoi binh
thudong khac. Ho ¢6 su dam mé, ¥ thirc trach nhiém véi cong viée vi phai nhu thé ho
méi ¢ thé lam viée hiéu qua. Khong nhitng thé ho con 1a ngudi ¢o trinh d6 chuyén
mon vé cong viéc ma it ngudi co thé dat tdi trinh d6 nhu ho, ho ludn giai quyét cong
viéc mot cach xuit séc.

-Ho ¢6 ban linh 1anh dao ¢6 su tu tin va phai c6 dao dic

Tim kiém nhan tai:

-Viéc nay la mot cong viéc kho khan véi nha quan tri doi hoi nha quan tri phai
la nguoi tao dugc uy tin va c6 duoc sy kinh né ctia nhan vién cép dudi dé c6 duoc su
tin tudng cua nhan tai

-Trong ngan han doanh nghiép c6 thé to chic cac cudc thi tai ning ding tin
tuyén dung. Trong dai han thi doanh nghiép co thé tai tro trao cac hoc béng cho
nhimg sinh vién gioi co trién vong trong twong lai s& phi hop véi cong viéc trong
cong ty dé sau ndy s& dua ho vao cong ty 1am viéc.

-Tham gia cac hoat dong quan chiing dé tao su cha y d6i v6i cac nhan tai va
pho truong thanh thé ctia doanh nghiép

Nhirng doanh nghiép nho kho thu hut dwgc nhan tai vi:

-Céc cong ty 16n c6 thé dua ra ché d6 dai ngd loi ich hap dan thi diéu d6 lai
hét strc kho khan ddi véi cac cong ty nho hay co thé 1a bat kha thi

-Céc cong ty nho thudng kém 6n dinh 1au dai hon so véi cac cong ty 16n vi thé
cac nhan tai cung s& c¢6 nghi ngd vé su 6n dinh cong viée cho ho vé 1au dai

-Ngoai ra con mot sd didu kién lam viéc khong thé bang cac cong ty 16n hon
do ngan sach tai chinh ctia ho khong thé bang cac cong ty 16n. Pay chinh 1a diém
mau chét dan dén viée kho thu hat ngudi tai ctia cic cong ty nho

-Lam trong cong ty 16n s€ mang lai su tu hao cho nhén tai lam vi¢c & d6 ma

cac cong ty nho khong thé mang lai.
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Tinh huong 3: TRAM KINH DOANH TONG HQP
THANH PHO DA NANG
Van dung ly thuyét quén tri nhan lyc dé phén tich tinh hudng trén

Pau tién phai hiéu thé nao 1a quan tri nhan lyc? Quan tri nhan lyc la téng
hop nhitng hoat ddng quén tri lién quan dén viéc tao ra, duy tri, phat trién va st dung
¢ hiéu qua yéu td con nguoi trong t6 chirc nhin dé dat duge muc tiéu chung cta
doanh nghi¢p dat ra.

Cau chuyén trong tinh hudng nay noi vé cong tac quan Iy nhan su & Tram
kinh doanh tong hop thanh phé Pa Ning. Truéc ddy tram trudng 12 k§ su Minh va
phu ta 13 6ng Linh. K§ su Minh 13 nguoi ¢6 nhiéu kinh nghiém vé nganh xay dung
va to chuc; ong di c6 dong gop dang ké trong viéc xay cat tram Pa Nang. Sau khi
hoat dong kinh doanh cua tram bi giam sut, cong viéc thi chit déng, hang hoa bi &
dong, phong nhan su cta coéng ty di co sy diéu chinh nhan su ciia minh. D6 13 viéc
k¥ su Minh duoc thuyén chuyén di phu trach viéc xdy dung mot tram khac va ky su
Chi duoc diéu téi phu trach tram kinh doanh Pa Nang. Viéc diéu chinh nhan sy nay
xuat phat tir yéu cau “ding nguoi dung viée” hay ndi cach khac 1a 1am dung viéc
trude khi lam viéc dang. Tuy k§ su Minh 1a ngudi c6 nang luc, cé tai nhung nang
I hién gio ciia 6ng khong thé dap tng tét cong viéc kinh doanh & tram va thay vao
d6 1a mot ngudi c6 nhiéu nim kinh nghiém trong kinh doanh. Tuy nhién van dé quan
tri nhan luc & tram con ¢6 nhiéu thiéu xot va c6 nhirng sai lam. Sai 1am va thiéu x6t
O céac cong viéc: tuyén dung nhéan sy, bo tri va st dung nhéan sy, dao tao va dai ngd
nhan su.

% Thr nhat: trong vi¢c dao tao va dai ngd nhan sy, nhan vién ctua tram
kinh doanh Pa Néng phai 1am viéc trong 1 méi trudng ¢ diéu kién kém. Pa sd nhan
vién 1a nguoi tét nhung chua duoce huin luyén, bdi dudng, phat trién thém vi vdy ho
lam viéc chua duoc nhu ¥ mudn, chua dap ung diy du cac yéu cau cla cong viéc.

Diéu nay gy ra tinh trang cung ing hang hoa khong mau chong dan dén hoat dong
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cua tram giam sut ro rét.

** Thi 2: Khi ki su Chi - nguoi ¢6 nhiéu nim kinh nghiém trong kinh
doanh va d3 timg 1am trudng phong kho van cho cong ty dén thay thé cho vi tri ctia
6ng Minh thi ciing dd nam bat dugc tinh trang kém kha quan ¢ day. Ong ciing da
nhan ra rang diéu thiét yéu & day 1a phai c6 thém nhén vién, ting cuong hoat dong
quan tri va co td chirc hoan thién hon. Tuy nhién, viéc lam ctia 6ng Chi da méc phai
mot sd sai 1am trong quan tri nhan su:

* Viéc tuyén dung da c6 nhitng sai 1am trong 1 sé budc sau: Tuy 6ng Chi
da dinh danh duogc cong viée can tuyén dung, di thong bao tuyén dung di khip noi
nhung tat ca nhitng budc con lai ctia tuyén dung nhu: t6 chirc thi tuyén, thu nhan xir
1y ho so, danh gia ing vién van chua duge thuc hién. Ong Chi méi chi nghe 101 gi6i
thi¢u so qua ctia 6ng Ba vé Son- 1 cyu sinh vién luét, c6 mé 1 van phong dich vu
phap 1y tai Can Tho da ngay lap tic danh dién moi Son ra lam viéc tai tram Da
Néng. Diéu nay thé hién sy lo 13, tin twong qua vao ngudi khac. Ong Chi da khong
thu hd so cua ong Son ma da nhan Son vao lam vi¢c. Pay la thiéu x6t 16n vi khauu
tuyén dung s& anh hudng rat nhiéu dén viéc hoat dong quan tri sau nay.

Khong nhiing sai 1am trong khau tuyén dung nhéan sy ong Chi con gip phai
su thiéu x6t trong b tri va st dung nhan su.

* Viéc bd tri va sir dung nhan sy ctia ong Chi c6 sy bat hop 1y: Ong Chi
cling xac dinh duoc cong viéc can tuyén dung 1a nhan vién quan tri, tuy nhién khi
ong Son vé lam viéc thi lai khong biét 1a minh s& duoc 1am gi? Lam nhu thé nao? Va
muc tiéu ra sao? Ong Son khong duoc giao 1 cong viéc giao 1 cong viée cu thé nao
c4, ong chi biét 1a minh s& 1am & ban thanh tra dudi su giam sat ctia 6ng Gam va 6ng
Huy. Ngoai ra thi ong Son khong dugc biét cu thé rang ong s& lam gi. Chinh diéu
nay da gay ra su x4o tron khi 6ng Son vé tram lam viéc.

#* Vige bd tri va st dung nhan sy & tram con yéu kém: bd tri khong diang

nguoi, dung viée, bd tri khong ding sd truong 1am viée. Pa khong theo quy tic cua
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b tri va st dung nhan su: " Bb tri va sir dung nhén su phai 1ay so truong lam chinh".
Ong Son 1a 1 sinh vién hoc luat ma lai duge bd tri cho cong viéc thanh tra cac hoat
dong cua tram Pa Ning — 1 cong viéc khong lién quan t&i chuyén nganh. Bo tri
khong ding nguoi, ding viéc -> c6 sy xung dot gitra cac nhan vién quan ly va vi¢c "
Nguoi thi 1am khong hét, nguoi thi ngdi nhan rdi".

> P chinh 1a van d& ndi com trong vi¢c quan tri nhan sy cua tram kinh
doanh Da Nang.

Khéng ding lai & ¢6, Ong Chi sau khi nhan chtc dé di tim hiéu tinh hinh
va cho rang diéu thiét yéu 1a phai c6 thén nhan vién, ting cudng hoat dong quan tri
va c6 to chirc hoan thién hon. Ong dé gianh rat nhiéu thoi gian dé tim ngudi dé giup
ong trong vi¢c kinh doanh. Va nguoi dugc gioi thiéu dén 1a anh Ha Vian Son — mot
cyu sinh vién Luat. Viéc tuyén dung ong Son vao lam viéc ¢ tram 1a hi vong ong
Son s& giup dd trong viée diéu tra va co nhimg dé nghi b6 ich cho viéc 1am bao cdo
dé trinh tram trudéng.

Sau khi tuyén dung nhan su thi nha quan tri phai bd tri dung ngudi ding
viéc dé ho phat huy hét kha nang ciia minh. Nhung & day truong phong Gam lai
khong hé giao phd mot cong viée nhat dinh nao cho éng Son. Chinh vi thé ma ong
Son da khong thé phét huy tot kha nang, niang lyc ciia minh. Y kién ong Son dua ra
duoc coi 1a thiéu thyc té va khong co ich cho cong ty nén khong dugc chap thuan.
Va 6ng Son bi két toi 1a quiy ray to chirc.

C6 thé néi tinh than doan két trong ndi bo tram la rat cao. Su doan két
trong ndi bd to chic 1a rit quan trong quyét dinh dén sy thanh cong cia to chc.
nhan vién trong cong ty ho s& cam nhan duogc sy quan tim, giup dd cta cap trén. Khi
do6 hi¢u qué cua hoat dong kinh doanh s€ cao hon nhiéu. Tur cép trén dén cép dudi
trong tram ludn phoi hop voi nhau trong cong viéc. Chang han Truéng phong Gam
luén duoc cép dudi tin nhiém va dugc moi nguoi yéu mén. Viéc lam cua ong Son bi

coi 1a gy rdi to chirc cong ty, lam mat doan két trong cong ty. Chinh vi thé ma ong
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Son khong ldy dugc long tin ctia moi nguoi trong cong ty.

_Trach nhiém ciia tram truéng Chi, trweéng phong GAm ddi véi dng Son?
Va ong Son c6 1am tron trach nhiém d6i véi ong Chi khong?

** Trach nhiém ctia 6ng Chi d6i voi ong Son:

Tram truéng Chi 1a nguoi moi1 ong Son vé tram lam viéc sau khi duogc nghe
101 gi6i thiéu cta ong B — tram trudng kinh doanh Can Tho. Nhung khi 6ng Son vé
1am viéc thi 6ng khong kiém tra xem ning luc ctia ong Son dén dau, 6ng Son thanh
thao trong cong viéc gi ma chi tin chic c¢6 thé giao cho dong Son mot nhiém vy nao
doé phu hop véi kha nang cia 6ng. Vi vay trach nhiém cua tram truong Chi 1a da
khong giao cho 6ng mot nhiém vu cy thé. Chinh diéu nay da lam giam hiéu qua lam
viéc ctia ong Son, hon thé nita 6ng Son con gdy xung dot trong qua trinh lam viéc.
Nhu vay ching ta c6 thé thay cach nhin ngudi ciia 6ng Chi 1a rat mo ho khong cé su
kiém tra ctia chinh ban than minh ma chi tin vao 10i giéi thiéu cta nguoi khac.

** Trach nhiém cila truong phong Gam ddi voi ong Son:

Trudng phong Gam 1 ngudi truc tiép quan 1y 6ng Son & ban thanh tra.

C)ng 12 mot can bd vira tot nghi¢p dai hoc kinh té, lam viéc ¢ nhiéu két qua kha
quan, duoc moi ngudi yéu mén. Khi 6ng Son vé lam viéc tai ban thanh tra thi 6ng
Gam da dit mot ban gidy cho 6ng Son nhung ong ciing khong giao mot céng viée
nhat dinh nao cho 6ng Son ma chi tin ring dng Son sé& gitip d& phong trong viée diéu
tra va c6 nhiing bao céo b6 ich cho viéc 1am bao céo dé trinh tram trudng. Khi ong
Son néu y kién vé tinh trang ton trit hang héa & tram thi da xay ra bat dong. Ong
Gam cho rang y kién ctia 6ng Son rat khé thuc hién vi can c6 thém rat nhiéu nhan
cong. Trong khi d6 thi 6ng Son mot muc cho rangy kién cta ong 1a rat hay va dé
nghi ¥ kién d6 duoc néu trong bao cdo dé trinh 1én tram trudng. 6ng Gam ciing co
trach nhiém d6i voi ong Son vi 6ng ciing khong giao cong viéc cu thé gi cho dng
Son, khong dé 6ng Son 1am viéc ding véi kha ning cua ong. Vé éng Son: 6ng Son

da khong 1am tron trach nhiém ddi véi ong Chi
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** Trach nhi¢ém cua 6ng Son:

Ong Son d3 khong 1am tron trach nhiém ctia minh d6i voi ong Chi. Khi duoc
tuyén dung vao lam viéc ong Son khong quan tdm t6i cong viéc minh duge giao 1a
gi? Ong Son 1a ngudi ¢6 chuyén mén giodi vé linh vuc luat nhung khong biét van
dung nd vao cong viéc ma lai dua ra nhitng viéc lam thiéu thuc té khién sdy ra xung
dot, kho hoa nhép gitra cac nhan vién cia bd phan khac. Son nén to thai do hop tac
va ling nghe cac nhan vién khac.

_Néu ban la dng tram trwéng Chi ban sé giai quyét van dé véi ong Son
nhu thé nao?

Vén dé cua 6ng Chi 1a khong tim dugc ngudi phu hop trong cong viée. Néu
1a tram trudng Chi thi chung ta sé¢ :

Trude tién t6i s& goi 6ng Son 1én dé gap va ndi chuyén véi 6ng Son. Phan
tich cho ong Son biét vé diém manh, diém yéu, diém dat va chua dat trong bao cao
phuong 4n cia Son. Chi cho dng Son biét nhitng van dé va tinh trang dang xay ra &
tram va hudng di cia tram. Va khong thé thuc hién theo dé xuét cua ong Son vi no
xa voi véi thuc té.

Sau d6 dya vao nang lyc cua 6ng Son c6 thé chuyén 6ng Son dén 1 bd phan
khac dang véi chuyén nganh cia 6ng Son, ding véi nang luc cua 6ng Son, nd s€
khién ong hing say, thich tha véi cong viéc hon, va s& giup tram giai quyét cac van
de th tyc.

Van dé kho khan cua tram bay gio 1 viéc: ton trir hang hoa va can phai cai to
phong kho van. Vi vay van dé ctia tram bay gio 13 phai tuyén: " truéng kho hang"
hodc tim 1 ngudi c6 du nang luc va thich hgp vdi cong viée nay Ién lam "trudng kho
hang". Khi d6 thi truong kho hang s& chiu trach nhiém vé nhan vién kho, t6 chirc va

du trit hang hod, bao quan hang hoa, 1ap phiéu theo ddi hang hoa.
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Tinh huong 4: CHUYEN KHONG THUONG NGAY O HUYEN

1, Sir dung 1y thuyét bd tri va sir dung nhén sy dé binh luan tinh hudng

trén

Mot doanh nghiép mudn hoat dong tot can phai c6 mot doi ngii nhan vién
t6t. Mudn vdy doanh nghiép phai lam tt tir khau tuyén dung, c6 nhu vy thi viéc bd
tri va st dung nhan sy mo1 ¢6 hi€u qua, maéi khai thac va phat huy dugc nang luc tdi
da lam viéc cta nguoi lao dong.Dé bd tri va st dung nhan su trude hét phai phan
tich va danh gia nhu cau nhén sy, du tinh kha ning dap Gng cua doi ngii nhan vién
hién tai, tién hanh tuyén thém nhan sy cho nhirng vi tri con thiéu

Trong tinh hudng, 6ng chi tich huyén- nguoi lanh dao da bo ra dén 5 thang
ko 1am gi ca dé di khap hang ciing ngd hém chi dé xem xét tinh hinh trong huyén,
cach lam vi€c cua can bg va nang lyc cua ho tir d6 dua ra két luan: can bd tri va sir
dung nhan sy moi. Vé nguén nhan lyc 6ng da du tinh va kiém tra nang lyc cua ho va
dan dén quyét dinh tuyén dung.Tuyén dung 13 mot chuyén con bé tri va st dung lai
la chuyén khac.Bo tri va st dung nhu thé nao dé dat duoc hiéu qua cong viéc mai la
chuyén can cha .

Trude hét bd tri phai tudn theo quy hoach, thiéu hiéu suat, theo tAm 1y xa
héi va ldy so trudong 1am chinh.BS tri va str dung dang ngudi dung viée. Thuc té &
huyén, trudc tinh hinh nhu vay ong chi tich da quyét dinh b6 nhiém nhtng nhan su
m&i tuyén lam 1anh dao xa véi chice danh 1 pho cha tich xa phu trach vé kinh té. D6
1a mot quyét dinh hét sirc tdo bao vi nhitng nguoi d6 tuy cé trinh 6, nhung ho chua
mot 1an va vap trong quan truong, chinh vi thé ma kinh nghiém 1am viéc va xt Iy
tinh huéng con thiéu. D3 dung nguoi thi phai c6 long tin vao ho, vi 18 d6 ma éng chi
tich dd cung cap cho ho nhitng quyén han va phan cong nhiém vu can thyc hién.
Ong da manh dan trong viéc bd tri nhén sy, st dung nguoi tré tué)i,lép tudi dﬁy

nhirng nhiét huyét, chiu khé xong pha trong cac cong viéc nhiéu thach thire. Ong da
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t6 chirc luan chuyén cong viéc ctia ho tir xa nay sang xa khac nhu vay sé gitip nhin
vién s& phat huy t6t nhat niang lyc ctia minh theo noi céng tac.Viée b tri va sir dung
nhan su ciing can phai theo nguyén tic dan chi tip trung thong nhat tir trén xubng
dudi,co nhu thé thi can bd méi méi co thé hoa nhap véi cong viée cia minh

2, Cé thé dwa vao cac tiéu chi sau dé tw danh gia ning lwc ban than so voi
yéu ciu cong viéc:

- Panh gia vé tu chit c4 nhan: tinh liém khiét,stc chiu dung, kha nang tiép
thu, d6i méi

- Panh gia vé k¥ nang chuyén mon: Tu duy kinh doanh, trinh d6 chuyén mon
nghé nghiép, kha ning thong thao ngoai ngi

- Panh gia k¥ nang lanh dao va to chirc

- Panh gia vé k¥ nang giao tiép: ling nghe y kién nguoi khéc,tinh than dong
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TINH HUONG 5: HOACH PINH CHUONG TRINH PAO TAO

Cdu hoi:
Vin dung ly thuyét dao tao nhén lic dé phan tich tinh huéng trén va
dwa ra gidi phap.

Tra loi:

1. Vin dung Iy thuyét dao tao nhin lyc dé phén tich tinh huéng:

Trudc hét ching ta can lam rd dao tao nhan luc 1a gi? PBao tao nhan luc la
qua trinh cung cip cac kién thirc,hoan thién cac ky ning, rén luyén pham chét nghé
nghiép cho nguoi lao dong nham dap Gmg yéu cau cho qud trinh thuc hién cong viec
cua ho ¢ hién tai cling nhu tuong lai.

Trong bao cdo vé tinh nhan sy ctia cong ty May & thanh phd X c6 néu van dé:
hién tai c6 nhiéu nhan vién ban hang dugc tuyén trong vong mot nim gan ddy chua
c6 du kién thic vé san pham, vé hé thong tiéu thu san pham, vé nguyén tic ban
hang...cia cong ty. Chinh vi diéu dé6 ma coéng viéc chao hang, ban hang va kinh
doanh chua dat duoc két qua nhu mong doi.

Nhén vién ban hang khong nhing 13 ngudi tryc tiép tao ra doanh thu, ma
con 12 bo mit ctia cong ty, chiu trach nhiém truyén tai hinh anh cong ty dén nguoi
tiéu dung. Dé thu hut khach hang mua san phdm cta cong ty thi trudc hét cong ty
phai tap trung vao viéc dao tao mot doi ngli nhan vién ban hang nang dong. Tuy
nhién, ¢ tinh huéng nay ta thy viéc ddo tao nhan vién ciia cong ty may cua thanh
phé X chua dat hiéu qué cao va con nhiéu bat cap. Biéu hién 1a trong vong mdt nam
cong ty da tuyén dung dugc mot doi ngii nhan vién ban hang cho riéng minh. Ho
chinh 13 chiéc cau ndi dé dua san pham cta cong ty dén v6i khach hang. Nhung hiéu
qua cong viéc cua ho lai khong dat két qua ma cong ty mong doi. Boi vi ho thiéu
kién thtrc vé san pham, vé hé thong tiéu thu san pham, vé nguyén tic ban hang...cua
cong ty. Nguyén nhan chinh 1 ho khong dugc dao tao cac kién thire chuyén mon, ky

nang chuyén mon ban hang. Do d6 ma ho khong nam bat dugc cac kién thirc can ban
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ctia nghé ban hang nhu Ban hang 1a gi? Chtic ning, nhiém vu cua ban hang? Ngoai
ra ho con thiéu vé k¥ ning ban hang thong qua k¥ ning giao tiép véi khach hang, lua
chon cac phuong thirc va thu thuat ban hang. Qua dé ta c6 thé thiy, cong ty chua dat
duoc két qua kinh doanh nhu mong doi bai viéc tiéu thu san pham cia cong ty bi
chitng lai, san pham cua cong ty khong dén dugc v6i khach hang. Ly do 1a cong ty
chua cd chuong trinh dao tao cho nhan vién ban hang méi. Mdc du cong ty da giao
cho mot nguoi c6 nhiéu kinh nghiém trong hoat dong nay ma sip dén tudi vé huu
hudéng dan va lam viéc v6i nhan vién ban hang moi nhung nhiéu nhan vién méi chi
c6 mot ngudi hudng dan thi khong da va thiéu st trong viée dao tao nhan vién méi
1a khong thé tranh khoi. Ho khong duoc dao tao qua cac chuong trinh dao tao ma chi
duoc hudng dan so luge vé yéu ciu cia cong viée. Vi thé ma ho rat bi dong khi thuc
hién cong viéc; gip rac rbi, mat binh tinh va khong tng xtr dugc khi gip phai khach
hang kho tinh... Ho khong c6 du kién thirc vé san pham, vé thi truong ma san pham
dang hi¢n dién, va dac biét 1a ho khong biét dugc d6i thu canh tranh dang ban mon
hang gi va ban ra sao trén thi truong. Viéc nang cao trinh dg cua doi ngli nhan vién
ban hang nay ngay 1a rat can thiét trong khi ho van phai 1am viéc nhu thuong 18 boi
vi hién khong c6 nguoi thay thé. Tu do, ta nhan théy viéc dao tao nhan vién ban
hang ctia cong ty gip rat nhiéu kho khan. Van dé dat ra cho cong ty 13 can phai dao
d6i ngii nhan vién ban hang chét lugng tirc 1a 1am sao cho ho c6 thé dap ung dugc
yéu cau cua cong viéc mot cach tdt nhat va viéc dao tao nay khong lam gian doan
cong viéc cua cong ty.
2. Gidi phdp khdc phyc tinh trang ciia cong ty:

Pé giai quyét tinh hinh nay nham hoan thanh myc tiéu cta doanh nghiép,
can phai tién hanh cong tac dao tao va phat trién nhan vién ban hang .Qua phén tich
& trén, cong ty can phai ddo tao va phat trién vé chuyén mén ky thuat cho nhan vién
(cung cip kién thirc vé san pham, hé thong tiéu thy, nguyén tic ban hang....). Va

dao tao cho nhan vién mot cach truc tiép tai co s& vi hién cong ty chua c6 nguoi thay
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thé nén nhan vién van phai lam viéc nhu thuong 1&. Do d6 trudc mat chi ¢6 thé dao
tao tai doanh nghiép va dao tao trong qua trinh lam viéc, theo cach thirc ngudi dao
tao truc tiép huén luyén nhan vién.

Pé dao tao phat trién cho nhan vién ban hang mdt cach hiéu qua nhat thi
can phai xay dung mot chuong trinh dao tao cu thé, rd rang, pht hop. Trude hét can
phai diéu tra, tim hiéu nhu cau, nguyén vong, kha nang cua nhan vién. Xac dinh tiéu
chuan thyuc hién cong viéc ban hang. Béng thoi dua vao chién luoc kinh doanh cua
doanh nghi€p, co st ha téng cua doanh nghi€p, co cdu tO chirc nhan sy tir d6 lya
chon cach thirc dao tao phu hop. Cong ty nén diéu cac nhan vién co nhiéu kinh
nghiém, c6 chuyén mon trong linh vuc ban hang xudng giang day, huéng dan va
phan viéc 1am cho ho. Ngoai ra cong ty c6 thé moi nhitng nhan vién c6 nhiéu kinh
nghiém trong hoat dong nay nhung da vé huu dén 1am cd van dao tao cho nhéan vién
méi. Cong ty can phai co ché do khuyén khich wu dai vé tai chinh va phi tai chinh
cho nhiing ngudi nay, tao diéu kién dé ho cé thé dé dang truyén dat lai kinh nghiém
cho d61 ngti nhan vién mai.

Poi ngii nhan vién ban hang it, khong c6 ngudi thay thé nén phai dao tao
trong qua trinh 1am viéc. Doi hdi nhan vién cii di trudc phai kém cip huéng dan cho
nhan vién méi. Dé dao tao cho cac nhén vién ban hang méi, nha quan tri phai dua
cac nhan vién ndy xudng cac quiy hang cia cong ty & d6 ho s& duoc cac nhan vién
lau nam nhu t6 trudng ban hang, trudng cac quay hang...huéng dan 1am cac cong
viéc tir d& dén kho. Nhu 14 vé sinh quay hang, sip xép san pham, 1y san pham cho
khach xem, bao goi san phém, thanh toan...Dan dan c6 thé giao cho thyc hién mot
lan ban hang doc 1ap. Trong qua trinh thuc hién timg phan cong viéc, nhan vién lau
nam hudng dan dé nhan vién mai biét 1am nhu thé nao 1a ding va hiéu qua. Pé qua
trinh kém cdp hudng din nay duoc t6t thi nha quan tri phai lya chon nguoi co
chuyén mon cao va biét tao bau khong khi tin tudng giup d& 1an nhau. Ngudi dugc

hudng dan can phai hét sire nd luc.
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Ngoai ra cong ty nén c6 nhimg budi moi hodc thué nguoi ¢d chuyén mén
nghiép vu cao vé dao tao cho do6i ngil nhan vién ban hang. Hoac td chirc nhirng budi
hoc dé ngudi ¢ nhiéu kinh nghiém ban hang cta cong ty tap huin cho cic nhan vién
ban hang mdi. Va phai ¢é chinh sach ngan quy cu thé dé khuyén khich moi nguoi
tham gia.

Sau qua trinh dao tao, nha quan tri phai danh gia két qua thyc hi¢n cong
viéc ctia nhan vién. Tir 46 chuong trinh dao tao tiép theo cho phui hop. C6 thé danh
gia bang cac phuong phap: van dap, tric nghiém, danh gia qua ning suét lao dong,
doanh thu ban hang, chit lugng céng viéc va tinh than tac phong lam viéc ctia nhan
vién .

Tom lai tinh huéng dat ra cho nha quan tri mdt van dé dé 1a phai hoach
dinh chuong trinh dao tao nhan su mot cach c¢6 hiéu qua nhét dé tir d6 dam bao thuc

hién muc ti€u cua cong ty.
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L Theo ban, viéc lwa chon ké nhiém ciia gidm déc doanh nghiép

Thwong mai X trong tinh huéng nay dat va chwa dat diéu gi?

Ong giam doc trén dugc cap trén giao cho trong trach tim va chon ngudi ké
nhiém trudc khi nghi lam. Theo éng dé lwa chon dugc nguoi ké nhiém tdt thi phai
can nhéc Iya chon mot nguoi hiéu 16 vé doanh nghiép, vé nguyén vong ciia can bo
nhan vién.Viéc chon nguoi 1anh dao c6 nang luc sé quyét dinh dén nang lyc canh
tranh bén vitng cua doanh nghiép. Chon dung ngudi, dung viéc, ong giam ddc da xéac
dinh nhitng ngudi c6 kha nang: “Péng chi Phé giam dbc, dong chi trudéng phong A,
ddng chi truong phong B déu co thé dam duong tét cong viée...Mot mit 6ng cong
bb nhitng ngudi dugc tng ctr, mat khac 6ng thuc hién ghi &m nham tim hiéu pham
chit dao duc cua ho. Béi vi, ngoai nang luc chuyén mon, su hiéu biét vbén c6 vé
doanh nghiép rit cAn mot nguoi co phém chit dao dirc tdt. Viéc cac vi khach dén «
tham tha tham thyt voi phong bi, qua cap véi 10i hira hen vé twong lai néu duoc 1én
giam ddc va khong quén chi trich dao dirc, nang luc ctia cac ddi thi” cho thiy nhing
ngudi nay dugce dé bat sé khong liém chinh, ban chat thiéu ngay thing, thiéu trung
thuc cho du ho hiéu rd vé doanh nghi¢p. Qua cach chon lya nguodi ké nhiém nhu thé
ma vi gidm dde nay da tim dugc nguoi ké nhiém c6 trach nhiém, yéu nghé, quen
viéc va hiéu 16 vé doanh nghiép. Tim dugc ngudi ké nhiém co k¥ ning, c6 kién thirc
chuyén mon cao co thé ganh vac duoc cong viéc, 1a mdt nguoi c6 trach nhiém hét
minh vi cong viéc, luén lam viéc vi loi ich cho doanh nghi¢p khong vi 1gi ich ban
than minh. D6 1a ngudi tao duoc 1ong tin, su tin nhiém cua cap dudi.

Bén canh d6, 6ng giam ddc nay da cong khai viéc chon ngudi ké nhiém
cia minh. Péang ra trong viéc dé bat nay éng phai lya chon thong qua cong viéc ma
ong s& ban giao cho ho vo1 mirc d§ phuc tap dé tao ra thach thirc, khich 1& nhu ciu
thanh dat, tao cho ho dong co manh liét dé ho lam viéc tot hon cha khong nén cong

khai nhu vay, do d6 ma da tao ra sy canh tranh, cong kich, ndi bo co quan luc duc,
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mau thuan ngay cang gay gat dan dén cong viéc kinh doanh tri tr¢.

2. Ddnh gid vé 6ng gidm déc ciia doanh nghiép Thuong mai X:

Ong giam dbc nay 1a nguoi c¢6 kién thirc chuyén mon, k§ niang chuyén
mon cao va c6 kinh nghiém nghé nghiép. Ngoai ra 6ng con c6 cac ky nang nhu:

+ K¥ nang nhan su: d6 1a 6ng c6 kha nang lam viéc vo1 nguoi khac, kha
nang giao tiép voi nguoi khac. La nguoi co kha niang dam phéan véi bén ngoai, 1am
hai long cac nha quan tri cép trén va cac co quan Nha nudc, tao ra sy tuan thu ctua
cap dudi.

+ K¥ ning tu duy: 1a ngudi c6 kha ning nhin xa trong rong, nhin thay trude
nhing diéu ma nhan vién chua nhin thay.

+ K§¥ nang truyén thong tin: ong giam dbc nay da thu thap thong tin vé cac
nhan vién cip dudi ciia minh rdi tién hanh chon loc dé co6 thong tin chinh x4c nhat.

Ngoai ra, Ong giam ddc nay con 1a nguoi c6 ning luc didu hanh va quan
Iy doanh nghiép. Ong 1a nguoi co kha ning linh dao ngudi khac. Nhung khuyét
diém 16n nhat trong cach quan 1y cua éng 1a dé cho trong doanh nghiép hinh thanh
cac bé phai, ma dung dau cac bé phai nay 1a cac vi pho giam dbc, truong phong. ..
gy ra ndi bo co quan luc duc, mau thuin ngdy cang gay git, cong viéc kinh doanh
tri tré.

C6 thé nodi day 13 mét éng giam dbc co pham chat tbt, co duc tinh can
trong va k¥ cang da gdy an tugng cho nhiéu ngudi. Thé hién rd qua “nhitng cudn
bang ghi am” ma 6ng da ghi lai nhiing 161 chi trich dao dtrc, nang luc cua cac nhan
vién cap dudi noi vé ddi thii cia minh. Chinh cai dirc tinh can trong, k¥ cang cia
ong da giup cho doan thanh tra nhanh chéng tim ra nguyén nhan va hudng giai quyét
vu viéc lam dau dau co quan cap trén.

3. Ai d6 néi véi ban : “ Nhin vién ciia ban ddy tham vong”. Ban thdy.

sao voi tw cdach la nha qudn tri nhdn su?

Moi nguoi khi 1am cong viéc cua minh ho ludn dat ra myc tiéu cao hon dé
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phan d4u d6 chinh 13 16 trinh cong danh. Ho khong ngimg hoc hoi, 1am viéc sang tao
dé khang dinh minh va phan dau dé co thé thing chirc. Khong ai di lam ma khong c6
tham vong duoc thing chire. Vi tu cach 12 nha quan tri nhan sy, em thay:

“Nhdn vién ciia minh la ngwoi ddy tham vong” c6 thé noi 1a thuong tot
cho cong ty. Nhan vién la nguoi tham vong thi hg s€ ¥ thirc dugc viéc phai lam, ¥
thirc duoc gia tri cua ban than. Ho 1a ngudi luén lam tbt cong vi¢c cua minh, ho ludn
phan diu dé c6 thé thang tién trong cong viéc, ho 1a ngudi khong dit minh thap hon
ngudi khac. Chinh vi thé ma ho ludn nd lyc trong cong viéc, tap trung tat ca vi cong
viéc, khong tham gia tum 5, tum 7 trong doanh nghiép. Do d6 c6 thé n6i nhan vién
ctia minh day tham vong 1a tot cho doanh nghiép minh. Khi d6 trong cong ty da hinh
thanh nén phong trao thi dua, moi nguoi déu tich cuc, nd luc lam viéc hét minh. Tao
ra nhiéu ¥y tuong sang tao cho cong ty 1am cho hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép tang lén.

Song, “Nhdén vién ciia minh ddy tham vong” ciing c6 nhiéu bat cap xay ra
trong cong ty. Moi nhan vién ai ciing mudn thing chtec, ai cling muén danh bai ddi
thu... tao nén nhitng mau thudn, sy canh tranh trong doanh nghiép. Mbi trudng lam
viéc s& khong con thoai mai ma tré nén cing thang...Din dén hiéu qua kinh doanh
bi gidm, ndi1 bo doanh nghi¢p luc duc. Ngoai ra uéc mo leo thang trong cong viéc
khong phai chi c6 mot, ngudi day tham vong ho san sang ban dong nghiép dé rong
duong tién bude. Khi ban di dong nghiép ciia minh ho vira giam dugc tinh canh

tranh, lai vira c6 thé ching minh duoc 10ng trung thanh véi cap trén.
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TINH HUONG 7: CONG TY THUONG MAI MANH HUNG

1.Nhdn xét cua em vé cong tac Qudn tri nhdn sw noi chung cua cong ty

Hung Cuong:

Cong ty Thuong mai Manh Hung ra doi ndm 2000 v61 mot cira hang ban
vat tu thiét bi nganh nudc tai Ha Noi v6i 5 nhan vién. Anh Cuong— giam ddc cua
cong ty dong thoi 1a mot nha quan tri tré tudi. Nhung anh Cudng ciing di c6 5 nim
kinh nghiém trong cong viéc nay, vi vay xét vé chuyén mén mot nha quan tri, anh
Cuong la mot nha quan tri dugc dao tao bai ban. Viéc anh Cuong mé rong dia ban
kinh doanh, tuyén thém nhan vién, mé thém chi nhanh ¢ Ha No1 va Hai Phong
chtng to anh 1a mot nha quan tri 6 khat vong va tam nhin xa. Tuy nhién, van dé khé
khian ma anh gip phai cling nhu bao nha quan tri tré tudi khac d6 1a van dé nhan sy
trong cong ty minh. Mot dau hoi 16n cho mot nha quén tri tré tudi méi bat dau kinh
doanh 13 1am sao quén tri duoc nhan sy dé ting thanh vién c6 thé thich Gng va phat
huy hét ning luc cia minh trong timg bo phan.

Nhitng nhan vién trong bd phin cua cong ty anh Cudng déu 13 nhiing
nguoi cham chi, thudng xuyén lam thém gio (nhu anh nhan xét). Hon nita chat
lugng nhan vién ctia cong ty anh ciing déu 14 trinh d6 dai hoc va chuyén mon nghiép
vu duogc giao. Vay thi vin d& ma anh Cudng - mot nha quan tri 1 lam sao gin két
duogc chuyén mon cua tung nhan vién vao tung vi tri cong viéc thich hgp. Boi phong
cach va thoi quen can phu hop véi cong viéc. R rang van dé chuyén mén cia ho 1a
diéu khong phai dé cép trong phét trién doanh thu cong ty. Tuy nhién, cong ty van
can khuyén khich ho di dao tao thém vé tiéng anh va cac 16p dao tao ngan han. D6
cung la mot trong nhitng phuong phap quan tri hitu hi¢u cua cong ty, nhung trong
tinh hinh cong ty lac nay, anh Cudng can phai chi ra cho timg nhan vién hiéu dugc
van dé luc ndy 1a moi nguoi phai thay d6i tac phong va théi quen ctia minh cho phu
hop voi cong viéc. Hon thé nita, nhitng phong cach va thoi quen thudng tip trung &

nhan vién ban hang, chinh nhiing nhan vién nay mdi can dugc cong ty chu trong va
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quan tAm bai c6 rat nhiéu nhitng khuyét diém cua cong ty do bd phan ban hang nhu
viée tiép khach la va quen. Mot diéu hét sirc tranh trong cong ty d6 1a viée ganh ty
nhau dan dén mat doan két noi b, khong ton trong nhau. RS rang mdt nha quan tri
can phai hét suc luu ¥ diéu ndy. Viéc dau tu cho nhan vién di hoc thém can phai
dung ngudi vi hau hét nhan vién cta bd phan ban hang cta ctra hang déu khong hiéu
gi vé kinh té thi truong, nhiéu ngudi khong nam dugce luat 1¢ cia nha nude lién quan
t6i hoat dong san xuét kinh doanh nén giy thiét hai cho cong ty rat nhiéu chinh
nhirg nguoi ndy méi can anh Cuong cho di hoc va dao tao thém. Noi tom lai cong
tac quan tri trong cong ty ciia anh Cudng chua that sy hoan chinh, anh van con mac

nhiéu sai lam va van chua tim ra cach khac phuc.

2.Cdc sai lim trong ddio tao ciia céng ty:

+ Sai lam thir nhdt cia anh Cudng 1a cong ty dao tao, tuyén nhan vién
chua that sy ding tiéu chuan. Boi vi tat ca cic nhan vién khi vao déu dugc phong
van cac kién thirc nghé nghiép va trai qua giai doan thir viéc 1 3 thang. Nhung sau
khi phong van thi ho van chua thuc sy lam ding vi¢c. Pay chinh 1a mot sai lam
nghiém trong khi cong ty anh Cuong khong chu trong vao viéc gidm sat thai do va
phong cach cta tirng nhan vién.

+ Sai lam thir hai trong cong tac quan tri nhan sy cua anh Cuong 13 viée
dao tao thém cho cdc nhan vién mot cach khong déng déu, d6 1a nhan vién van
phong thi dugc do tao ngin han va nang cao tiéng Anh, con nhan vién ban hang lai
khong dugc dao tao. Piéu ndy din dén co rat nhiéu mau thuin trong ndi bd cong ty.
Mic du nhan vién van phong c6 nhiéu thoi gian hon nhung ciing can phai chu trong
nhiéu hon t&i doi ngii nhan vién ban hang. Bai vi ho 1a nhitng ngudi truc tiép tiép
xuc, trao d6i voi khach hang va dem lai ngudn loi nhuan chinh cho cong ty.

+ Sai ldm thir ba ciia anh Cuong 1a khong ty vach ra nhimng gi can dao tao
cho nhan vién ma dé ty nhan vién cam théy thiéu gi thi ty hoc. Pay 1a mot sai 1Am

rat dé dé cho nhan vién y lai cho rang minh da da chuyén moén nghiép vu ma khong
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can phai hoc thém nira va khong thiét tha va tich cuc trong viéc hoc tap, hon nira ho
chua chic da biét minh can hoc thém nhimg gi dé phu hop vdi yéu cau cia cong
viéc. Viéc ndy anh Cudng phai truc tiép vach ra nhing thiéu sét va dio tao cho ho.
Pong thoi anh Cudng phai quan tri lai phong cach va thai do thoi quen ctia nhiing
nhan vién ban hang, can phai mo nhitng 16p dao tao c6 quy trinh cho ho vé kha ning
giao tiép va cach thirc ban hang véi khach hang la.

+ Sai ldm thir tw coa anh Cuong mac phai 14 viéc anh moi mot nit sinh vién
tdt nghié¢p dai hoc Luat vé dam nhiém ca 3 trong trach: quy hoach - td chirc dao tao
va phat trién nhan sy. Boi viée to chtc dao tao, quy hoach can phai c6 thoi gian dao
tao quy cti chir khéng phai mot hay hai ngay hoc. Chinh vi thé ma nhan vién cta anh
Cuong sau khi hoc van khong thay d6i dugc gi dang ké vé trinh d6 chuyén mén va
tac phong lam viéc.

3. Néu ban la gidm doc thi ban sé lam gi?

Néu trén phuong dién em lam giam ddc dé thay doi dugc tinh hinh cong ty
em s& c6 nhitng ké hoach sau:

+ Viéc dau tién em s& t6 chire lai budi phong van, téng duyét lai toan bo
nhan vién van phong va nhan vién ban hang. Dudi sy giam sat chdt ché xem tung ca
nhan c¢6 mudn dong gop hét minh cho cong ty khong va thoi quen cta ho khi 1am
viéc véi phong cach mai.

+ Lap ra nhitng gi ma nhan vién cia minh con thiéu sot (chuyén mén, giao
tiép, ngoai ngir...) va td chitc dao tao mot cach chuyén nghiép va cé bai ban.

+ Dic biét d6i v6i nhan vién ban hang phai c6 mdt khoa hoc bét budc vé ky
nang giao tiép va hanh vi tng xr trong giao tiép voi khach hang vi ddy sé 1a bo mat
ctia cong ty va 1a b phan cu ndi gitra khach hang va cong ty dem lai ngudn khach
hang cling nhu 191 nhuan cho cong ty.

+ MO0 mét 16p hoc vé cac quy dinh ciing nhu luat 16 méi ban hanh ctia nha

nudc trong linh vire cong ty hoat dong gitp toan bd nhan vién trong cong ty nam 1
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luat va 1am viéc dung phép luat gitp cong ty ding viing trong nén kinh té thi truong
hién nay.

+ Tang cudng mdi quan hé doan két ndi b, cing gitip d& nhau trong cong
viéc, hoc hoi kinh nghiém ctia nhau giip nhau cing tién bd gép phan giup cong ty

phat trién 16n manh trong thoi ky kinh té méi.
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TINH HUONG 8: SUDUNG NGUON NHAN LUC

L Phén tich quan diém qudn tri nhén sw ciia 6ng David Ogilvy:

Nha quan tri cé gitip cho doanh nghiép c6 thanh cong hay khong? Mat
phan quan trong dé gitip cho nha quan tri thanh céng duoc d6 1a sy trg gitp dic luc
cua nhitng nhan su trong doanh nghi€p ctia minh. Nhitng nha quan tr1 gié1 thuong la
nhitng nguoi cod tam nhin xa, biét cach sir dung nguoi, biét khoi day su nhiét tinh va
nang luc thuc su cua cic nhan vién trong doanh nghiép ctia minh. Néu khoi day
dugc nang lyc cuia ho nha quan tri s€ c6 thém mdt canh tay déc luc trong cong viéc.
Tuy nhién van dé nam & chd khéng phai nha quan tri ndo ciing ¢ thé im dugc cho
minh mot nguoi tro giup tai gidi cling khong phai dé dang khoi day duogc ning luc
trong nhitng con ngudi d6. Vay thi nha quan tri can 1am thé nao dé c6 thé sir dung
ngudn nhén lyc cho doanh nghiép ctia minh.

Quan diém quan tri nhan lyc cua 6ng David Ogilvy 13: Khong nén thué
nhing ngudi kém hon minh, nén thué nhitng ngudi giéi hon minh, tét nhat 1a nhing
ngudi hang nhit va mot nha quan tri gidi phai 1a mot nha quan tri biét khéo 1éo khoi
day nhiét tinh va nang lyc cua ho dé t6 chirc thanh mét cong ty lam an kha. Quan
diém quan tri ciia 6ng David Ogilvy 1a mot quan diém rat ding dan va cé gia tri thyc
tién 16n. Pidu d6 thé hién qua vi du ma ong dua ra: Ong dit mot con bup bé trudce
mdi ghé cua cac 6ng giam dbc va nodi: “Moi cac ong md ra” Cac vi giam ddc mé con
bup bé, théy mot con bup bé nho bén trong, ho lai md ra va théy mot con nhé nira
bén trong va ctr thé lién tuc. Pén con nhé nhét bén trong c6 to gidy cua Ogilvy viét
rang: “ Néu ban muén thué nhitng nguoi nho hon ban, chung ta sé tro thanh cong ty
ctia nhitng ngudi lin, nhung néu thué duoc nhitng nguoi gidi hon ban, ching ta s&
tr¢ thanh cong ty cua nhitng ngudi khong 16”. Chi qua mot hanh dong 1a nhitng con
bup bé thoi nhung Ogilvy da cho cac giam doc cong ty thay rang: dé cong ty ngay
cang phat trién 16n manh thi nha quéan tri can phai biét nhin ngudi, biét trong dung

nguoi tai va sit dung ho. Mot doanh nghiép néu dudi nha lanh dao chi 1a nhing
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ngudi co trinh dd thap hon minh.Ctr vay cang chirc bé, trinh do cang bé, cong ty do
mai mai khong c6 su bt pha tham chi néu ngudi 1anh dao khong tdt thi cong ty s&
khong thé ton tai 1au. D6 s& 1a cong ty cta nhimg nguoi lun. Mot cong ty sé chang
lam #n duoc gi néu nhiing con ngudi trong cong ty d6 khong mudn cong hién hét
ning luc ctia minh. Nguoc lai cong ty s& phat trién néu moi nguoi trong doanh
nghiép 1a nhitng nguodi am hiéu, cé nang lyc va ludn nhiét tinh céng hién cho cong
ty. RS rang ong Ogilvy cho thiy vai trd ctia ngudi quan tri dé thu hat dugc nhimg
ngudn nhén lyc chét luong cho cong ty quan trong nhu thé nao

Ong David Ogilvy ciing chi ra rang néu thué nhiing ngudi gidi hon minh
ma biét khéo 1éo khoi day tai nang nhiét tinh trong ho thi ho s€ lam viéc hét strc, s&
c¢6 nhiéu ¥ tuong mdi la, dong gop cho nha lanh dao, dua cong ty tién téi mot mirc
d6 phat trién moi .

2. Binh ludn cdu néi: “ Nha qudn tri gidi la ngwoi biét ding nguwoi giéi

hon minh”.

Cau noi trén that dung, that vay nha quan tri 1a nhitng nguoi sip xép diéu
chinh, quan 1y dua ra nhitng quyét dinh trong cong viéc nhung nhiém vu ndi bat
trong d6 13 quan 1y con ngudi. Mdi con ngudi, mdi tinh cach lam sao dé sap xép ho
vao nhitng cong viéc hop 1y, 1am sao dé ho dong gdp hét sirc minh cho cong viée véi
mot thai do nghiém tic, 1am viéc tan tuy. Diéu d6 da rat kho rdi néi chi 1a ding
nhitng nguoi gidi hon minh. Nhitng nguoi gi61 hon minh 1a nhitng nguoi ¢ trinh do
cao vi vdy ho c6 phan hoi tinh vi, kénh kiéu nhung néu nha quan trj biét “Dung” thi
s& dat hiéu qua bat ngoy. Dung nguoi 1 diéu phdi, phdi hop chi dao ho dé ho 1a viéc
nhiét tinh. D& lam duoc didu ndy doi hoi nha quan tri phai biét ngudi biét ta, phai
khéo 1éo hiéu rd diém manh, diém yéu cua tung ca nhan. D6 chinh la sy nhanh nhay,
biét quan sat cong véi mot thai do an can céi mo, chin thanh...D6 chinh 14 cai tai
ctia nha quan tri, khién cho cip duéi tim phuc khau phuc. Vi viy cong viéc cta nha

quan tri khong phai 1a don gian va dé dung duoc ngudi giéi hon minh qua 13 mot
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nha quan tri xuat sac tai ba.

3. Mot quan diém qudn tri nhdn sw ¢ Viét Nam:

Quan diém: “Pé qudn Iy t6t nhén vién ciia minh thi phdi biét ling nghe y
kién ciia ho”.

Mdi quan hé giita sép v6i nhan vién 1a quan hé giira con nguoi véi con
nguoi, nd day tinh nhan vin, nhung ciing diy nguyén tic. Néu sép qua nguyén tic
mbi quan hé trong co quan s& cimg nhic, moi ngudi thiy thiéu thoai mai, thim chi
khong mudn dén co quan nira. Vi thé phai biét ling nghe mong mudn cta nhan vién
minh 13 gi. Phai biét lang nghe ¥ kién dong gop ciia ho trong cong viéc.

Biét lang nghe ¥ kién ctia nhan vién dé tim ra giai phap quan Iy toi wu 1a
mot trong nhitng yéu to c6 thé gitip mot ngudi lanh dao Cong ty dat hiéu qua cao
trong kinh doanh. Biét lang nghe 1a mot nghé thuat cia nha quan 1y bai khong chi
nghe ma con biét cach dua ra nhirng cau hoi khong trung lip, biét kiém ché, biét ghi
nhan nhing thong tin quan trong ciing nhu sir dung kién thic ctia minh nhu mét vil
khi chién luoc. Kién nhan, st dung nhitng ngdn ngir ctr chi dé thé hién sy ling nghe
mot cach chan thanh s& gy 4n twong tot trudc ddi tac. Biét dumg lai dung lic va
khong ngit 1oi ngudi khac cling s& giup ban thanh cong hon trong viéc giao tiép.
Vén dé 1a moi nguoi déu mudn duoc ling nghe hon 1 bi bit budc phai nghe. Ai van
dung diéu nay thi c6 thém co hoi dat duoc nhiéu kién thirc hon, tir d6 hudng moi
ngudi dén nhimg muc dich chinh ctia minh. Viéc lang nghe va tiép thu ¥ kién cia
nhan vién s€ tao dugc long tin & nhan vién cia minh. Ho s€ cam nhan dugc vi tri, vai
trd ctia minh trong doanh nghiép. Ho s& thdy minh dugc quan tim hon tir d6 ho sé&
hang say lam viéc hon. Néu nhu nha quan tri chi ling nghe ma khong hé tiép thu
chut nao thi nhan vién ctia ban that vong. Ho s& hoi: “Nhuw vdy y kién dong gép ciia
minh cho sép cé ich loi gi néu nhw nhitng y kién dé khéng bao gio dwege dé tam t6i”.

Trong cong viéc, co ba yéu td thudc vé nhu ciu co lién quan mat thiét t&i

viéc di hay ¢, 1am vi¢c c¢6 hi€u qua hay khong ctia nhan vién 1a thu nhap, moéi truong
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va co hoi phat trién. Nha quan trj ¢6 thé hoan toan ling nghe nhitng nhu cau nay dé
di t6i quyét dinh hanh dong hay khéng hanh dong. Co ché ling nghe s& bao gdm ca
cac giai phap mang tinh k¥ thuat cling nhu nghé thuat quan tri. Vé k¥ thuat, thong
qua cac ban bao cdo, danh gia nhan sy va cac cudc hop giao ban ciing nhu trao d6i
tryc tiép, nha quan tri s& ndm dugc tim nguyén cua cap dudi dé co diéu chinh can
thiét. Nghé thuat lang nghe thi khong may ai gidng ai, vo cung linh hoat theo timg
hoan canh va muc dich. Gia du mot nha quan tri c6 quan diém chi can gilt chan nhan
vién cha chét van co thé tham gia mot chuyén di ngoai cta tap thé nhan vién toan
cong ty dé hiéu duoc tinh than cta ca doi ngil.

Tao 1ap mot kénh thong tin dé két ndi voi doi ngii nhan sy rong rai 1a mot
bién phap can thiét dé nha quan trj lang nghe dugc nhiéu tiéng néi hon. Chua xét téi
hiéu qua truc tiép, nhung bang kénh thong tin ddi thoai rong rai, chang han nhu e-
mail, dién dan dién tir hay blog cua cong ty...it nhat nha quan tri cling cho nhiéu
nguoi thdy thién chi mubn lang nghe cia minh. Tat nhién, khong phai moi thong tin
thu dugc déu chinh xac nhung van can co sy nhay cdm va kinh nghiém dé biét duge
nén nghe a1, nghe cai gi.

Cang & vi tri cao, nha quén tri cang kho nghe duoc nhiing y kién phan hoi
tir cac nhan vién, trong khi nhiém vu quan trong nhat cta ho van 13 quan Iy con
ngudi. Do d6, cac nha quan tri can thudng xuyén thu thap thong tin da chiéu va xay
dung cho minh cach nhin da chiéu, ma trudc hét 14 lang nghe tir chinh cac nhan vién

cua minh.
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Tinh hudng 9 : KY TINH

1. K§ tinh trong cau chuyén ké trén 12 mét dirc tinh tot :

Prc tinh d6 giup anh nhin nhan, danh gia ding dugc ban chat mdi ngudi .
Qua viéc anh gdp nguoi em gai cia ban anh ta gioi thi€u cho anh, nhin ctr chi ctia co
gai “lubng cudng khong g& duoc quai dép, co gidt ludn va budce voi timg budc vio
phong” anh di biét c6 gai kia 1a mot ngudi dao dé. Qua khong sai, sau ndy co gai ay
thudng bét nat chong minh, gia dinh it khi hoa thuan.

Chi can mot ctr chi nho nhung ciing c6 thé danh gia duoc ban chat con ngudi.
Mic du ¢6 gai ma ban anh gi6i thiéu, anh ciling cho rang c6 gai iy c6 hiéu biét, hinh
thic dé wa nhung ciing khong duoc anh lya chon. Nguoi vo ctia anh sau nay khong
dep 1am nhung doan trang, thily mi, chinh dirc tinh d6 ctia anh ta da gitip anh ta chon
dugc nguot vo hgp vo1 minh, cudc séng hanh phtc, hai con anh ngoan va hoc gioi.

Khong chi dtric tinh d6 ctia anh da gitp anh lga chon dugc ngudi vo phu hop.
v6i anh k¥ thi k¥ tinh gitp anh lya chon nhan vién can than vi anh d3 1a mot tha
trudng co quan cd né nép.

2. Cau chuyén trén lién quan t6i van dé tuyén dung nhan su trong doanh
nghép va quan tri nhan su trong doanh nghiép.

Tuyén dung nhan sy 1a mét qua trinh tim kiém va lua chon nhan su dé thoa
man nhu cau st dung cta doanh nghiép va bd sung luc lugng lao dong can thiét
nham thyuc hién muc tiéu ctia doanh nghi¢p. Nha quan tri ddm nhan cong viéc tuyén
dung can c6 k¥ ning va pham chat phat hién ra ning lyc thuc su cia cac Gmg vién
tham gia tuyén dung. Chung ta phai nhin nhan con ngudi mot cach toan dién, khach
quan dé c6 thé ra quyét dinh mot cach chic chin, khong voi vang. Dé nhin nhan
dung ban chat con ngudi khong phai nha quan tri nao ciing c6 thé 1am duoc. Tuy
tirng cong viée cu thé ma co chinh sach tuyén dung nhan sy cho phu hop. Lua chon

cac ung vién c6 nang luc phu hop vdi yéu cau cong viéc. Nha tuyén dung khong nén
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nhin nhan con ngudi mét cach phién dién, chi nhin thiy cic khyém khuyét cta ho
ma khong thdy dugc cac uu diém, phai nhin tong thé toan dién ban chit con ngudi
mot cach quan. K¥ tinh trong quan tri noi chung 1a can thiét, nd gitp giam thiéu
nhing sai 1am trong qua trinh ra quyét dinh quan tri cling nhu trong hoat dong kinh

doan. Tuy nhién can luu ¥ k¥ tinh qua mic can thiét thi lai 1a mot sai 1am.
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Tinh hudng 10: CON NGUOI LA YEU TO QUYET PINH TAT CA

Trude hét doc tinh hudng trén, ta c6 thé nhan thdy Cao Tién Vi da danh gia
dung vai trd cia con nguoi trong cong viéc. Ong coi con ngudi mdi 1a tai san quy
gia clia cong ty.

Trén thyc té, con ngudi 13 yéu té cau thanh nén t6 chire DN, van hanh DN va
quyét dinh su thanh bai ctia DN. Ngudn nhan luc 1a mot trong nhitng ngudn nhan luc
khong thé thiéu dugc ciia DN nén QTNS la mdt linh vuc quan trong ciia quan ly
trong moi t6 chirc DN. Mit khéc, quan 1y cac ngudn nhén luc khac ciing s& khong co
hiéu qua néu DN khéng quan 1y tot ngudn nhan lyc, vi suy cho cing moi hoat dong
quan ly déu dugc thue hién bai con nguoi.

Vi vay yéu t6 con ngudi cling duoc Cao Tién Vi chu trong khong kém so véi
dau tu cong nghé may moc.

Cach quan tri con nguoi cta 6ng thuc su di dat duoc hiéu qua cao. Cu thé 1a
luc khoé khan, 6ng luén nhan dugc sy ung ho hét minh tir cac nhan vién. Ho ludn sat
canh, san sang cung ong vuot qua khé khin, bé tic trong cong viéc. Va tuy tinh
huéng khong dé cap toi hoat dong cua cong ty Cao Tién Vi, nhung ta c6 thé doan
dugc cong ty do s€ thanh cong nhd cach quan tri con nguo1 cua ong.

Cao Tién Vi di rat quan tAm t&i nhan vién duéi quyén. Ong d6i st nhu nhiing
nguoi than trong gia dinh, vi vdy nhan vién ludn cam thay gan gili voi 6ng. Hon nita
ong con hét stc chi trong dén nhitng hoat dong mang tinh tinh than cho nhan vién
nhu: to chirc cho ho di nghi mat, xem ca nhac... Piéu d6 cang lam cho nhan vién
ctia ho them yéu quy cong ty, yéu quy ong chu hon, va quan trong 1a tir d6 ho sin
sangi viéc cho cong ty ma ho yéu quy, cho nguoi chu ma ho kinh trong. Nho do
cong ty s& phat trién hon nho su ¢6 ging ctia moi nhan vién.

Mot didu ciing khong kém phan quan trong, khong nhirng Cao Tién Vi coi

trong nhan vién cua minh, ma 6ng con rat coi trong nhirng nha phan phdi cia minh.
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Qua that ong c6 mdt cai nhin rat ding dan vé tim quan trong cua con ngudi trong
céc khau trong DN. Ong cho ring nhitng nha phan phdi 1a trung gian giita cong ty
v6i nguoi tiéu dung nén ho ciing 12 nhan t6 quan trong goép phan cho sy phat trién
clia cong ty. Vi thé ho can duoc d6i st tot. Cong ty ludn co nhitng mén qua dong
vién khich 1€ ho vao nhitng ngay y nghia trong nam.

Qua tinh hudng trén ta c6 thé nhan thiy 6ng Cao Tién Vi coi con ngudi 1a yéu

t6 quyét dinh tat ca. Va nhan dinh d6 hoan toan ding cho ngay hom nay va mai sau

Quan tri nhan lyc Ebook.VCU 29


http://www.ebookvcu.com/

EJJJ: - VCU

Noi n@r tinin rUCI erf FUV

Tinh huong 11: QUAN LY CON NGUOI TRONG MOT
CONG TY MAY THEU

Ebook.VCU — www.ebookveu.com Tai liéu huéng dan on tap

1/ Trach nhiém va hoat dong cua chi Phung:
* Trach nhiém cua chi Phyng:
- Chiju trach nhiém vé d6i noi va dbi ngoai
- Béan hang va Marketing
* Hoat dong cua chi Phung:
- Gap go khach hang
- La ngudi tao dung mdi quan hé 1am an cho cong ty ca & trong va ngoai
nudc
- Luon dong vai tro 1a trung gian giira nhan vién bt binh va cap trén
* Cac trach nhiém cta chi Phung phu hop véi chitc nang quan ly ngudn
nhan luc
- Chirc nang d6i noi
- Ludn dong vai trd 1a trung gian giita nhan vién bat binh va lanh dao
2/ * Nhimg k¥ ning gitp chi Phung quan 1y cac hoat dong lién quan dén
ngudn nhan lyc:
- C6 tai giao tiép, thuong luong, sing tao nhay bén
- C6 kinh nghiém lam viéc tai Unimex Ha Noi
- C6 thai d6 mém mong va lam viéc rat hiéu qua véi nguoi khac
- La nguoi giai quyét nhitng khic mac cua nhan vién, trung gian hoa giai
giita nhan vién bét binh va lanh dao cong ty
- ba tham gia vao mot khoa hoc quan ly
* Kién thtrc va nhitng k¥ nang con thiéu:
- Chi thiéu kién thirc v& quan tri nhan lyc, vi vdy ma chdng chi phai dam

nhiém vé dao tao va tuyén dung
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- Chua nhan thtrc dugc vai tro va y nghia quan trong cia quan tri nhan
luc trong hoat dong cua cong ty vi vay ko c6 ké hoach gi ddi v6i nhan lyc cia
cong ty

- K¥ nang t6 chirc va lanh dao con yéu, vi vay chua tao duoc dong luc
lam viéc cho nhan vién

- Nhan dinh sai 1am véi triét Iy: ngudn nhéan lyc chi lién quan dén san
Xuét

- Khong co ké hoach vé chinh sach dai ngd nhan su

3/ Pé xuat tuyén truéng phong nhan su:
* Loi ich cua viéc tuyén dung:

- Giap chi Phung va anh hing dam nhiém va giai quyét cac van dé lién
quan dén ngudn nhan lyc cong ty,dong thoi gitip chi va chong chi ¢6 thé chuyén tim
hon vé vi tri ma minh dam nhiém

- Truéng phong nhan sy s& dam nhiém,chuyén trach vé ngudn nhan lyc
cong ty tu khau tuyén dung,bé tri va st dung nhan sy, dao tao va phat trién nhan sy
dén khau dai ngd nhan su

- Lap ké hoach d6i voi ngudn nhan lyc nham dam bao cung cip ngudn
nhan luc cho cong ty, phat trién kién thirc, kha ning 1am viéc cua nhan vién. Pong
thoi chuyén giai quyét cac van dé lién quan dén nhan sy trong cong ty

- Paénh gia chat luong hiéu qua cong viéc viia mdi nhan vién can bd trong
cong ty, tir d6 c6 thé dua ra cac ké hoach d6i véi ngudn nhan lyc nhim nang cao
hi€u qua cong viéc ciia nhan vién hon nira.

Do cong ty kinh doanh trong nghanh théu ren nén tay nghé céng nhan
12 mot yéu td rat quan trong. Vi mot trudng phong c6 sy hiéu biét vé van dé nay sé
gitp ich rat nhiéu cho céng ty vé cic van dé lién quan dén nhan luc, nhan vién s&
hoa nhap véi cong viéc tot hon va nhanh hon, khong mat nhiéu thoi gian,tiét kiém

duoc chi phi dao tao
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* Nhitng ton that khi khéng c6 chic danh nay:

- Quan 1y ngudn nhan luc khong tdt s& dan dén khong cai thién dugce tinh
hinh cua cong ty

- Vi cong ty khong c6 chinh sach dai ngd nhan sy, ké hoach dio tao chua
t6t do khong c6 k¥ ning, chua co quy cho ddo tao phat trién nhan sy, khong dinh
huéng phét trién cho nhan vién, vi vy s& khong c6 nhan vién trung thanh va viéc
cac nhan vién co6 trinh d) ro1 khoi cong ty chi 1a chuyén sém mudn

- Khong c6 can bo chuyén dinh hudng va giai quyét cac van dé lién quan
dén nhan su dan t6i khong c6 ké hoach trong tuyén dung, dao tao dan dén khong dap
tmg duoc nhu cdu nhan sy phat sinh trong qua trinh phét trién cong ty, khong tiét
kiém dugc chi phi lién quan dén ngudn nhan luc

- Tay nghé cong nhan 1a yéu t6 quan tron d6i voi cong ty, néu khong duoc
danh gia va lya chon that tot thi hiéu qua lam viéc khong cao, mat thoi gian dao tao.
Chinh vi vdy ma cong ty can c6 1 ngudi co6 chuyén mon va kinh nghiém ngudn nhan

luc
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Tinh hudng 12:CAU CHUYEN VE CHIEC LUGI VA HAM RANG
1.Y nghia xiia cdau chuyén trong cudc song:

Cau chuyén mang ham ¥ gido duc cach st thé trong cudc sdng.No day
ching ta can phai mém déo.linh hoat trong nhan thirc va danh gid moi viéc .Trong
cudc séng co nhiéu su viée,tinh hudng co thé dung quyén luc,ménh 1énh ap dit ma
giai quyét dugc.Néu nhu bién phap nay ma giai quyét dugc thi khong lau sau ciing
gidng nhu ham ring kia cling s& rung s& khong con nguyén ven.tuy nhién ching ta
cling khong thé bo qua vai tro ciia ham ring cling nhu cach giai quyét cing ran,cd
nguyén tic dé c6 thé giai quyét van dé nhanh va hiéu qua hon.Cach 1am nay phu hop
v6i nhung tinh hudng can sy quyét doan.Nhung “chiéc ludi” cling c6 vai trd vo cling
quan trong.d6 13 hinh anh an du vé cach giai quyét tinh hudng phai linh hoat mém
déo ,cach 1am nay gitp chung ta vuot qua dugc nhitngkho khin trong cudc song ma
it 1am ton thuong dén nhitng ngudi khac tham chi con lam cho ho ung ho va gitp do
minh hoan thanh céng viéc mot cach dé dang hon.

2.y nghia cua cdu chuyén trong viéc kinh doanh,thwong luwong la:

Trong kinh doanh cac nha quan tri thuong dung phong cach chuyén quén dé
quan 1y nhan vién.phong cach nay thuong mang lai hiéu qua cao hon so voi phong
cach dan chu va ty do.Tuy nhién no ciing ncé nhitng mit han ché nhat dinh trong do
n6 lam anh hudng nghiém trong dén tam 1y 1am viéc ctia nhan vién, vi ho cam thay
moi trudng 1am viée cing thang thiéu su dong vién qua tam cia cap trén,Cau chuyén
chiéc ludi va ham ring 13 bai hoc cho cac nha qua tri chuyén quyén c6 thé khic
phuc duoc han ché ctia minh .Nha quan tri can phai biét khét hop giita chuyén quyén
kém theo dong vién khuyén khich.thuyét phuc nhan vién dé ho c6 duoc tam 1y thoai
mai khi lam vi¢c.Co6 nhu vay thi cong viéc mdi dat duge hiéu qua cao va moi truong
1am viéc méi bén vimg nhu chiéc ludi kia.Dic biét trong kinh daonh thwong luong
ludn 1a chia khoa dé dan dén thanh cong.

Thuc té cho thay khi nén kinh té ngay cang phat trién thi su canh tranh dién
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ra ngdy cang gay gat.trong nhiéu truong hop cac ddi thua canh trang déu manh thi
cach giai quyét tot nhat 1a thuong luong va ftrong thyc té di c6 nhitng cong ty va tip
doan da lam nhu vay va dem lai thanh qua cao.

3.Ngu y ciia cdu chuyén nay vé co bén la giong véi lgi cdi thanh ngiv “lat
mém bwéc chat”:

Boi vi nod déu dua ra cach giai quyét trude mot van dé 1a phai mém déo,linh
hoat..N¢ khang dinh vai trd tim quan trong ctia cach Gng sir nay trong cong viéc
cling nhu trong cudc séng,ludi mém nhung ton tai lau hon ham ring,lat tuy mém

nhung lai budc duoc chat hon.
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Tinh hudng 13 : CAU CHUYEN NGU NGON VE CACH PANH GIA CON

NGUOL
1. Hay binh luan cau chuyén Ech va Bo Cap

Cau chuyén Ech va Bo Cap tuong chimg nhu chi 1a mét cau chuyén ngu
ngoén binh thuong vé mot con éch va mot con bo cap, nhung sau xa hon cau
chuyén bai hoc vé danh gia con nguoi.

Sau khi doc xong cau chuyén d6, chiing ta c6 thé rat ra duoc nhitng bai
hoc sau :

Bai hoc thir nhdt : Ban chat ciia con nguwoi khé ma thay déi duworc.

Cau chuyén ngu ngon cho ta thdy tuy 1a chich Ech thi Bo Cap s& chét,
nhung Bo Cap van lam diéu d6 va Bo Cap con noi khi dang chim xubng hd
"Nhung t61 1a Bo Cap. T6i chich anh. D6 1a ban nang".

Bai hoc rat ra tir cau chuyén nay la c6 mot vai nguoi s€ khong bao gio
thay doi. Va néu ban biét thé thi phai biét cach ky vong hay ddi xir véi ho. Chap
nhan ho nhung ciing phai biét bao vé ban than minh. Néu chi yéu thuong tin tudng
mu quang thi hau qua s& khong tot dep cho bét ki bén nao.

Bai hoc thir hai : Mot s6 nguoi khong so chét néu kéo dwoc ban chét
cung

Chung ta c6 thé thiy Bo Cap khong hé so chét, khi Ech hoi "Tai sao anh
lai chich t61? Co lgi gi cho anh dau béi vi to1 sé chét va anh cling s€ chim theo".
Bo Cap da than nhién tra 101 " Toi biét"

Trong cudc séng cua con ngudi ciing vay, ¢ nhitng ngudi tuy biét minh
cling s& chét néu kéo ngudi khac vao chd chét nhung ho van 1am va ho con vui
sudng khi lam dugc didu d6. D6 1a nhitng con ngudi khong binh thudng trong x3
hoi. Vi vay ching ta nén danh gia con ngudi mot cach than trong chinh xac trudce
khi quyét dinh 1am ban gitip d& ho...

Bai hoc thit ba : Ai ciing nén biét boi.

Biét boi chi 1a viéc nho, trén thuc t€ con ngudi can hiéu biét rdng, bict
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lam nhiéu viéc dé khong phu thudc vao ngudi khac, tu minh lam vi¢c dugc khong
can su giup d& cua ai. Nhu vay con ngudi sé doc 1ap hon tu chii hon...Khong nhu
Bo Cap khong biét boi phai nhu Ech rdi cling phai chét.

2. Céach nha quan tri danh gia nang luc va nhin nhan ban chét ctia nhan vién

Mot nha quan tri gidi thi can phai biét danh gid diing niang luc va nhin
nhan dugc ban chét ciia nhan vién ma minh quan ly. Cau héi dit ra 13 nha quan tri
phai ddnh gia va nhin nhan ban chit ciia nhan vién nhu thé ndo. Theo toi thi nha
quan tri gi6i nhin nhan va danh gia ban chit ctia nhan vién cin ctr vao nhirng biéu
hién cta ho khi ho 1am viéc. Pong thoi thong qua nhiing dong nghiép nhiing nguoi
than thiét v6i nhan vién trong doanh nghiép ciing 12 mot cach dé nha quan tri danh
gi4 va nhin nhan ban chéat nhan vién

Mot nhan vién trong cong ty déu c6 nhitng ning luc va ban chat riéng.
Poi lac vi mot 1y do ndo d6 ma nhan vién lai lam nhitng hanh dong anh hudng dén
su phat trién ctia doanh nghi¢p. Mac du ho biét rﬁng viéc minh lam 1a sai nhung ho
van 1am boi vi d6 1a ban chat cua ho.

Theo cau chuyén ngu ngdn trén thi nha quan trj ciing can hét stc tinh tao
va sang sudt trong viéc danh gid nhan vién ctia minh. Nhiing biéu hién bé ngoai
doi khi che lap di cai ban chat bén trong ca mdi con ngudi. Va diéu nha quan tri
can 13 biét dugc nhan vién cia minh dang suy nghi diéu gi. Nhiéu doanh nghiép da
phai tra gid qua dit vi nha quan tri khong danh gia ding ban chat va ning lyc cua
nhan vién két qua 1a doanh nghiép bi pha san. Mot nguoi c6 nang luc chua han 1a
ngudi co ban chit tot. Nguoc lai mot ngudi co ban chét tt doi khi lai thiéu ning
luc can thiét cho cong viéc.

Diéu quan trong ma nha quan tri phai nhé 1a khong nén danh gia mot
cach thang thirmg ma diéu nha quan tri phai 1am 13 1dm sao cén bang gitta ning luc
va ban chat ciia nhan vién dé thuc hién muc tiéu chung cua doanh nghiép. P6 madi
1a muc tiéu cudi ciing ctia quan tri nhan sy. Con cach danh gia ciia nha quan tri chi

1a can ctr gitp nha quan trj dé ra phuong hudng bién phap va cach thirc dé viéc
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quan tri nhan sy tai doanh nghi¢p dat dugc hiéu qua thuc su.

Tinh huong 15 : MQI NHAN VIEN PHAI PI BAN HANG.

Muc dich cta chién lugc "moi nhan vién phai di ban hang"

Ban dau khi méi nghe vé ké hoach " moi nhan vién phai di ban hang" thi ta
tudng do 1a "mot ké hoach dién 16" boi mbi nhan vién trude khi vao lam viéc & cac
vi tri thi ho déu da duge qua khau tuyén dung, do do moi nguoi s€ duge nhan vao
lam cong ty ma ho c6 trinh d6 chuyén mén dap tmg yéu ciu tuyén dung nén néu
bat tit ca cac nhan vién tir nhan vién van phong, ké toan, thi quy, thu ngan, cho
ddens ki su. Nhitng nguoi khong c6 kinh nghiém trong viéc ban hang ma phai di
ban hang thi co 18 két qua s& khong cao bai rat nhiéu nguoi trong s6 ho khong co
ki nang trong viéc budén ban hang do khong dugc dao tao hoac khong cd nang
khiéu trong giao tiép v6i khach hang.

Tuy nhién, trong viéc dao tao va phat trién nhan sy chung ta biét rang
moi nguoi déu c6 nhiéu kha nang dac biét khac nhau, mot phﬁn do duoc dao tao
ma nén, mot phﬁn do ban than tu rén luyén ma c¢6 dugc. do d6 mac du ho dugc dao
tao & mot linh vuec cu thé nao do song lai co rat nhiéu ki nang & cac cong viéc
khéc, thAm chi con tot hon ca linh vuc ma ho duoc dao tao. Vi vay khi cho ho di
ban hang s& gitip nhiéu ngudi kham pha ra tai ning ban hang ctia minh.

Mait khac, vi moi hoat dong ctia doanh nghiép déu nhim muc dich phuc
vu tt hon nhu ciu khach hang. Do d6, khi bat tit ca cdc nhan vién phai di ban
hang thi ¢ thé tao diéu kién cho ho tiép xtc truc tiép voi khach hang tir d6 xéac
dinh nhu cau thue té cta timg ddi twong khach hang va s& tao nén nhitng san pham
phu hop véi thi hiéu ciia khach hang hon.

Ngoai ra, khi huy dong toan bd luc lugng nhan vién di ban hang s€ cho
khach hang thay duoc su quan tim cua cong ty t6i khach hang, gitp nguoi tiéu
dung cam thay dugc tim quan trong ctia minh d6i v&i doanh nghiép, cam thay

dugc ton trong tir d6 yéu thich san pham cta doanh nghiép.
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Viéc di ban hang gitip cac nhan vién thay ddi khong khi 1am viéc, khuyén
khich ho 1am viéc t6t hon. M6i truong 1am viéc méi khuyén khich ho sang tao ra
cac san pham phu hop hon véi timg ddi twong khach hang.

Viéc di ban hang gilip cac nhan vién nhan thay dugc tim quan trong cia
minh dbi v6i doanh nghiép.

Viéc di ban hang gitip cdc nhan vién co diéu kién tiép xic truc tiép voi
nhau nhiéu hon tao nén tinh than doan két trong ndi bd cong ty.

Viéc 1am nay gitp nha quan tri nhan thiy dugc kha ning tiém an cia cac
nhan vién, tir d6 ¢ cac chinh sach thuyén chuyén cong tac cho cic nhan vién phu
hop vai kha nang cua ho.

Viéc lam nay gitip nha quan 1y ¢6 nhung chinh sach dai ngdn phu hop
v6i kha ndng cia ting nhan vién.

Viée lam ram 1o nay s¢€ tao su chi y cua khach hang, n6é nhu 1a mot ké

hoach khuéch trwong san pham ctia doanh nghiép téi nguoi tiéu dung.
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Tinh hudng 43: NHA DOANH NGHIEP TRE SUAT SAC NAM 1994 CUA
TRUNG QUOC - MOT GIAM POC LAM THEO HQP PONG

1, Nhan xét vé cac giai phap “dot pha” ma Zhao Zhinquan di ap dung &
Lunam Pharmaceuticals. D6 13 giai phap tinh thé hay gia phap mang tinh chién
lugc? Vi sao?

Qua céu chuyén trén ta c6 thé thiy Zhao Zhinquan 1a mot nha doanh nghiép
tré c6 tai, oc chién luge. Néu chiing ta nhin vao hoan canh cuia xi nghiép duoc pham
Lunam Pharmaceuticals c6 thé thdy rang d3 gan nhu khéng c6 16i thoat cho xi
nghi¢p, 8 nam lién 1am an thua 16, may moc cii k¥, lac hau, nguyén vat li¢u thiéu
nghiém trong, ng nan chong chat. Thudc san xuit chang duoc bao nhiéu nén si
nghiép phai vay no dé tra cong nhan vién. R rang ban quan 1y cta xi nghiép da
khong ¢ su thay d6i va cai cach hudng hoat dong cia cong ty ma van hoat dong
theo 14i cii, khong chiu tiép nhan nhirng cach lam viéc madi, nhitng cach quan 1i méi
va cong ngh¢ maoi.

Va khi Zhao Zhinquan trd thanh cha tich kiém tong giam doc nahf may thi
moi chuyén & xi nghiép di khac. Pé vuc day xi nghiép thi trudc hét phai khic phuc
tdt ca nhitng diém yéu con dong lai ¢ xi nghiép. Dot pha ludn nhét cta Zhao
Zhinquan & ddy 1a di tiép can duoc cach quan 1i va 1am viéc tién bo ctia phuong tay
dé ap dung vao viéc tiép quan nha may dang lam an thua 15. Cuy thé 13 anh d3 nhanh
chong giam di 1/3 s6 can bd quan li bang cach chuyén ho cac don vi san xuét. Day 1a
mot cach 1am rat hop li va thong minh, mot mat vira giam b6t nhan cong du thira lai
tan dung dugc s6 nhan cong nay dong thoi khuyén khich sé can bo quan 1i con lai dé
ho lam vi€c c6 hi¢u qua.

Zhao Zhinquan ciing hiéu duoc rang néu nhan cong ctia minh khong cé trinh
dd, khong duogc kém cip va chi dan nén trinh d6 khong duoc nang cao, boi 18 vi day

1a xi nghiép cta tinh va cong nhan dai da s 1a cia dia phuong. Anh di thué nhiing
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thanh nién vira tot nghiép dai hoc vé lam cho xi nghiép. Khong nhiing chi dimg lai ¢
day, anh d3 ting thém day truyén san xuét, 4p dung cac chién lugc Marketing va
phan bd mit hang.

Zhao Zhinquan 1a nha quan tri 1am theo hop dong , theo chinh sach cai cach
ctia kinh t& Trung Qudc thi anh duoc phép dung loi nhuan deer tai dau tu hoic
thuong cho cac cong nhan ching nao xi nghiép ctua ho thuc hién dﬁy du cac chi tiéu
san xuat va nop thué nghiém chinh. Anh di lam tit ca nhiig gi ma anh duoc phép,
nhu mé rong qui mo cua xi nghiép, voi cong viéc cua mdt nha quan tri anh da rat
quan tdm va cha yd t6i cong nhan. Mdi ngdy anh lam viéc tir 12 dén 16 gio, dich
than xtr 1i khau phat trién san pham va ban hang. Anh da truc tiép theo ddi doi ban
hang va thuongr cong cho nhitng nguoi hoan thanh vugt mire chi tiéu, xi phat va ap
dung ki luat dbi v6i nhitng ngudi lam an kém coi.

Tat ca nhimg giai phap dot phd ma anh da thyc hién ¢ cong ty duoc pham la
giai phap mang tinh chién lugc, anh khong chi dung lai & cong viée gitip cong ty ton
tai ma con gitp coéng ty phat trién vé sau ndy. Anh d3 mang nhirng nguoi tai vé cho
cong ty, mo rong day truyén san xuat va di co nhitng chién luoc vé Marketing phan
bd mat hang hét strc hiéu qua. Nhu vay anh di tao cho xi nghiép mét nén tang viing
chéc dé phat trién sau nay.

2. Anh chi c6 thé néi gi vé nhitng pham chét va nang luc cia Zhao Zhinquan.

- V& pham chat: Zhao Zhinquan 1a thanh nién dam nghi dam lam, khong ngai
khé ngai kho. Piéu nay dugc thé hién anh dang ki than gia cudc thi, su tu tin va
diing cam dugc thé hién qua viéc anh nhan coéng viéc ma chu tich kiém tong giam
ddc. Anh 1a nguoi lam viée hét minh, quan tam dén cong nhan, khéo 1éo chi dao va
phéi hop vé6i ho, anh 13 nguoi thuong phat rat cong minh. Cé thé néi Zhao Zhinquan
13 ngudi ¢6 pham chat dao dirc tot, pham chat ctia mot nha 1anh dao gioi.

- Niang luc cta Zhao Zhinquan: Anh c6 ning luc tét, ki ning chuyén mén cao,

biét hoc hoi va van dung nhimng tu tuong tién bo vao thyc tién. Nang lyc quan tri cla
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anh duoc chu tich Giang Trach Dan danh gia 13 “mdt nha quan i mau muyc”.

3. Lién hé v6i tinh hinh thye té & cac doanh nghiép Viét Nam.

Pbi véi Vit Nam ¢ nguoi nhu Zhao Zhinquan khong nhiéu, thuc té & cac
doang nghiép Viét Nam thi nhitng cong ty nhu doanh nghiép thuc pham trén hoat
dong nhu vay thi gan nhu s& dan dén pha san, it khi ho duoc vuc diy bang nhimg
chinh sach ma dang bo dia phuong do da lam.

O cac doanh nghiép it khi ta thdy dugc chii doanh nghiép nio nhu Zhao
Zhinquan. Ho chi ¢6 nhitng uu diém vé mit phﬁm chit, nang luc. Ho chua lam duogc
nhitng cong viéc thuc su cu thé, nhiéu khi con su dung qua nhiéu quyén luc vao
nhirng ménh Iénh. Tu tuéng quan tri cia nha lanh dao Viét Nam chua thuc su tién
bd, chua hoc hoi nhitng tu tudng tién bo, chua dam chiu trach nhiém truéc nhirng
hanh dong cua minh. D6 1a mdt phﬁn cua cac doanh nghiép Viét Nam hoat dong
chua tbt. Ciing c6 nhitng doanh nghiép va cac nha quan tri doanh nghiép di lam rat
t6t cong viée ctia minh.

Lay vi du nhu céng ty ca phé Trung Nguyén, ding dau 1a tong giam dbc Dang
Lé Nguyén Vii. 33 tudi anh di tao ra mot dé ché ca phé ma danh tiéng cia né da
vuot ra ngoai Viét Nam, anh tr¢ thanh than tuong trong suy nghi cia gidi tré véi
nhirng hoai bdo 16n lao, nhitng ¥ tudng tdo bao cung véi su thanh cong than ki cua
minh. Cung vo1 Trung Nguyén Pang L& Nguyén Vi dugc danh gid 1a “mot hi€u
kinh t&” ctia Viét Nam cuoi thé ki 20.
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Tinh huong 44: CONG TY HONDA VOI Bi QUYET THANH CONG

1, Phan tich chinh sach nhéan sy cua cong ty Honda

Véi mot cong ty thanh cong nhu Honda thi chac chan Honda d c¢6 nhiing
chinh sach vé nhan sy hop 1y dé mang lai nhitng thanh céng d6 cho minh. Chinh
sach nhan sy cta bat cr mot cong ty,doanh nghiép nao déu trai qua tuyén dung, bd
tri va sir dung, dao tao va phat trién, dai ngd nhan su.

Céch tuyén dung nhan sy & Honda rat hay va da trd thanh bi quyét. Tong
giam ddc Tazashicume ctia Honda thuong tuyén chon nhimg ngudi dudi 30 tudi, do
cac k¥ su va cong nhan cia cong ty giéi thiéu. Ong con thé hién mot dic diém nira
khi chon nhan vién 1a khong tuyén chon con em chéu chit, ho hang cua can bd cép
cao vao lam viéc trong cong ty,mot khi nhitng ngudi nay khong ¢ nang luc va pham
chét can thiét. Ta c6 thé nhan xét rang 6ng tong giam ddc niy rat trong nguoi tai va
stre tré vi ong cho rang strc khoé va tai niang 13 ¢t 16i ctia sy thanh cong.

Vé cong tac bo tri va sir dung nhén sy, ong khong bao gid dé bat nhan vién 1én
cap theo tham nién ma xét theo kha ning va thai d6 véi cong viée duoc giao. Ong
thanh 1ap mdgt uy ban dac biét danh gid nhan vién trong cong ty. Uy ban nay hang
nam di dén khap 65 nahf may ciia cong ty dé theo ddi va xem xét cu thé trinh d6
chuyén mon, kha nang thuc hién nhiém vu cta timg nguoi trong cong ty. Tir d6 dé
xuét ¥ kién dé bat, nang cip , ha cip cua timg nhan vién trong cong ty. Ong rat
chudng nguoi tai. Cho du ho 12 ai, bat ké tré hay gia, cir mang lai loi ich cho cong ty
s€ dugc trong dung.

Chinh sach dai ngd ctia cong ty rat cong bang, cac sang kién mang lai loi
nhuan cho cong ty du nho ciing déu duoc danh gia cao va duoc thudng dang muc,
dugc ghi nhan khi tdng lvong, nang bac, dé bat. Chinh sach nhan sy ctia Hon da 1a
hinh mAu dé cac cong ty, doanh nghiép muén thanh cong hoa tap, chinh sach nay
vira thu hit nguoi tai, vira dao tao khién ngudi lao dong yén tam cong hién va gan
b6 voi cong ty.

2, * Cong ty Honda thuong tuyén dung nhimng ngudi dudi 30 tudi lam viéc vi:
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- Ho 1a nhiing nguoi tré,co stc khoé,trinh do chuyén mon,nang dong, sang
tao,nhiét tinh v&i cong viéc,mudn thé hién ban than, co tinh than ddi méi

- Thoi gian ho cong hién cho cong ty 1 lau dai

- D& dao tao

- D& hoa nhap véi cong viéc, véi mdi trudng lam viée

* Nhirng thuén lgi va khé khan:

- Thuan loi:

+ Chi phi tuyén dung thap, tiét kiém thoi gian trong tim kiém va tuyén chon

+ Hoa nhap nhanh vé1 moi truong lam viéc ctia cong ty

+ Ho 1am viéc can cu va hét kha nang dé thyc hién nhirng muc ti€u, hoai bao
cua minh

Kho khan:

+ Nguén cung cap lao dong han ché.
+ kinh nghiém lam viéc khong cao

3, * Lién h¢ va rut ra bai hoc kinh nghiém vé quan tri nhan luc trong cac
doanh nghi¢p Viét Nam hién nay.

Cong tac quan tri nhan sy trong cac doanh nghi€p Viét Nam hién nay co
nhiéu van dé can chi ¥,t0t ciing c6 ma chua tt ciing co.

Ngay dau tién, khau tuyén dung di ko tdt, tu tuong “ sdng 1au 1én 130 lang”
van ton tai trong viéc tuyén dung nhan sy tir ngudn bén trong doanh nghiép. O day
ho chua coi trong nguoi tré ¢ tai, chua co nhiéu co hdi phat trién va thang tién. D6
1a thuc té trong cac doang nghiép nha nudc va cac doanh nghiép mang danh nghia c6
phan hoa. Ciing phai n6i thém rang hién nay ngudn lao dong bén ngoai doanh nghiép
1a rat d6i dao, nhung cai khé cho nha tuyén dung 13 trinh d6, kha niang dap tng cho
cong viéc con han ché.Viéc quan tri nhan luc & cac doanh nghi€p Viét nam con 1ong
10, nguoi va viée chua duoc sap xép hop 1y nén hoat dong doanh nghiép Viét Nam
chua dat hiéu qua cao, con nhiéu nguoi 1am viée trai nganh nghé do vay gay kho

khén cho cong tac quan tri nhan lyc
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Tinh hudng 45: KINH DOANH MOT
Cau I:

Nhitng diéu ma Clyne va wolfson lam ding trong viéc thanh Idp doanh
nghiép:

Thir nhét: ho d3 lya chon nganh cong nghiép thoi trang dé bat dau su nghiép
ctia minh. Pay 1a mot lya chon dung dén vi ho 13 nhiig nguoi ¢ hiéu biét twong doi
vé mdt nén sé& thuan loi trong vi¢c ndm bét nhu ciu an mic cta khach hang va thiét
ké san phém. Hon nfra, hién nay chat luong cude séng dugc nang cao va moi nguoi
dé y hon dén viéc lam dep nén nhu cau vé thoi trang 1a rat 16m.

Thi hai: ho da lwa chon nit gidi lam khach hang muc tiéu cho san phim cua
cong ty. Phu nir 1a nhitng nguoi rat chd trong toi viée An mic cia minh va ludn ludn
thay d6i phong cach dé bat kip mét do d6 ho chi rat nhiéu tién cho viéc mua sam
quan 4o. Ho chinh 13 lugng khach hang tiém ning cua cong ty. Vi vy viéc Clyne va
Wolfson lga chon kinh doanh thoi trang gianh cho phu nit 1a lya chon hoan toan
chinh xéc.

Thir ba: ho da chi trong to1 viée thiét ké mau ma va chat luong san phém
bang cach mua nhitng loai vai dep va tao ra nhimng trang phuc c6 dién , trang nha
( rit dugc phy nit phuong Tay ua chudng). Viéc ndy s& giup san phim cua cong ty
nhanh chong c6 uy tin trén thi truong va dugc khach hang tin nhi¢m.

Nhitng diéu ma ho chwa chii y dén:

Mpt: cong ty méi thanh 1ap san pham chua c6 uy tin trén thi trudng nén viée
cong ty dinh gia cho san phim & mirc 300 USD va 650 USD la qua cao, khach hang
s& kho ¢6 thé chap nhan.Khi méi dua san pham ra thi trudng va san pham d6 chua
c6 thuong hiéu thi céng ty nén chu trong tdi viéc san xuat ra nhitng san pham c6
chét luong va c6 murc gia phai chiang dé 16i kéo khach hang.

Hai: cong ty chua dé y dén viéc chi cho quang céo va gidi thiéu san pham.

San pham méi dugc dua ra thi trudng thi quang céo 1a cach thirc tét nhat dé khach
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hang biét dén san pham , biét dén cong ty. Mit khac viéc trung bay va gidi thiéu san
pham 14 rat can thiét, dac biét 1a ddi v4i san pham thoi trang.N6 gitp cho khach
hang c6 cai nhin rd hon vé kiéu dang ciing nhu chat lugng ctia san pham.

Céu 2:

Vén kinh doanh ciia cong ty hién nay van con rat thap va hién nay cong ty van
cOn no nan rat nhiéu vi vay viéc huy dong thém von dé thanh toan ng va mé rong
san xuét 1a rat can thiét. Clyne va Wolfson c6 nhitng ngudi ban giau c6 va nhiét tinh
da cho ho vay tién dé thanh toan b4t ng nan. Vi thé ho c¢6 thé moi nhitng ngudi nay
g6p von dé cung 1am an. Cong ty hién dang hoat dong kha 6n dinh va hiéu qua nén
khong ¢ 1y do gi dé nhirg ngudi ban nay tir chdi mot 161 mai ¢6 loi cho minh.

Clyne va Wolfson ciing ¢ thé c6 phan hoa cong ty bang cach kéu goi nhiing
cong nhan va nhan vién trong cong ty gop von kinh doanh va huéng lgi tire theo %
murc dong gop gidng nhu ¢d the may va mot nguoi 1am cong da lam. Néu thanh
cong thi khong nhing von clia cong ty ting 1én dang ké va cong ty co thé phat trién
san xudt ma nhirmg ngudi cong nhan cling 1am viée nhiét tinh va hiéu qua hon tir 46
g6p phan ting doanh thu ctia cong ty 1én vi lac nay ho khong chi hudng luong co
ban ma con duge hudng mot phan loi nhuan ciia cong ty.

Clyne va Wolfson ciing ¢ thé kéu goi va hop tac 1am an v6i nhitng ngudi bén
ngoai. Ho c6 thé tim dén nhitng doanh nhan hodc nhitng cong ty va moi ho dau tu
vbn vao cong ty ctia minh dé kinh doanh.

Cau 3:

Piéu hanh hoat dong cia mot cong ty hay mot doanh nghiép 1a mot cong viée
kha kho khin va phirc tap dic biét 1a dbi voi nhitng nguoi chua c6 kinh nghiém quan
1y. Do d6 ndé doi héi nha quan tri phai ¢6 trinh dd cao va cé hiéu biét sdu rong vé
cac linh vuec.

Trudc tién nha quan tri phai c6 kién thirc chuyén mén vé linh vuc ma cong ty

minh s€ kinh doanh. N6 s€ giup nha quan tr1 hi€u vé cong vi¢c cua minh dong thoi
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hd trg ho trong viéc dua ra céac quyét dinh va chi dao nhéan vién thuc hién tot cac
hoat dong tac nghiép, khong nhitng vay né con gitp cac nha quan tri co thé xu 1y kip
thoi nhitng tinh hudng phat sinh trong qua trinh hoat dong cua cong ty.

Nha quan tri phai c6 kién thirc vé quan tri n6i chung va vé quan tri nhan su
noi riéng. Kién thic vé quan tri giup nha quan tri thuc hién bén chirc nang 1a hoach
dinh, t6 chuc, 1anh dao, kiém soat hoat dong cua doanh nghi¢p mdt cach cé hi€u qua.
MB&i thanh vién trong doanh nghiép c6 trinh d, ki ning khac nhau vi thé nha quan tri
phai biét bd tri va str dung ngudn nhan lyc hop 1y nham khai thac téi da nang luc cia
ho. Khong nhitng viy ho con ¢6 nhimg nhu cau va muc tiéu c4 nhan khac nhau do
d6 nha quan tri phai biét dung hoa cac mdi quan hé trong doanh nghiép nham tao ra
mot tap thé doan két va hiéu qua dong thoi ¢6 chinh sach dii ngd phu hop dé ho gin
b6 1au dai va cong hién cho daonh nghiép nhiéu hon. Ki ning quan tri nhan su s&
gitip nha quan tri lam dugc diéu nay.

Pé diéu hanh doanh nghi¢p hoat dong hi¢u qua va cod thé canh tranh voi cac
doanh nghiép khac nha quan trj rt can phai c6 su hiéu biét vé thi trudng va cac quy
luét kinh té. Thuong truong la chién truong, & do luon dién ra sy canh tranh khic
nghiét vi thé né doi hoi nha quan tri phai c6 su nhay cam va quyét doan trong moi
quyét dinh. Nha quan tri phai biét thi truong dang can céi gi, mit hang nao s& dem
lai loi nhuan nhiéu nhat va dau la nhirng dbi thu canh tranh cta ho. Nhiing kién thirc
vé thi truong va nhiing quy luat kinh té s& gitp nha quan tri xach dinh muc tiéu kinh
té cho doanh nghiép tir 6 dua ra nhitng quyét dinh dang din cho hoat dong san xuét
va kinh doanh cua doanh nghiép.

Ngoai ra nha quan tri ciing can c6 sy hiéu biét vé phap luat, vé van hoa-xa
hoi,vé phong tuc tip quan...cua dat nudc sé tai. Pay 1a nhitng yéu td ¢ tac dong
khong nho dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. N6 cho phép doanh
nghiép san xuit va kinh doanh nhitng mat hang phu hop véi truyén thdng vin hoa

ctia quéc gia d6 ma duoc phap luét cho phép.
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TINH HUONG 46: CON NGUOI LA CAI GOC DAN DEN CHIEN
THANG

Cau I:

Tri thirc ra di tim noi 1am viéc m&i vi nhiéu 1y do, trong d6 c6 nguyén nhan
kinh té. Vi xu thé toan cau hoa, noi nao luong cao, ché do chinh tri n dinh va moi
truong 1am viée than thién lai c6 diéu kién vuon 1én thi hién nhién ngudi c6 hoc
hanh s& chon "tam" noi d6 1am qué huvong méi. Nguoi My rat thanh cong trong viée
nan dong chay chat xam tu nhién vao My bang sitc manh kinh té. Cac cong ty hay
tap doan 16n ctia My rat nhanh nhay va chiu choi trong cac thuong vu 16i kéo va
gianh giat nhan tai, bang chtng 13 ho d tra muc luong cao gip 5 1an mirc lwong ma
vi nghién ctru sinh nguoi Thuy Si da dua ra. HE & dau c6 nha khoa hoc tai ning hay
¢ phat minh méi 13 ho tim dén va bang muc luong cao ngat nguong cung diéu kién
lam viéc tot nhat ho da dé dang dem duoc nhitng nhan tai nay vé voi nude My. Co
thé n6i nudc My nhu miéng “hd den” di hut hét nhimg nha khoa hoc tai nang nhat
thé giGi vao d6. Trong khi cac nudc khac dic biét 1a cac nude nghéo phai mat bao
nhiéu cong strc dé dao tao ra nhitng nha khoa hoc thi nuéc My chi chd thoi co, tim
moi cach dé “rudc” ho vé. Piéu nay ching to nudec My rat coi trong vai trd cia
ngudn nhén lyc chét luong cao. Kinh té My khong nging phat trién va nén khoa hoc
ki thuat cia My dung hang dau thé gidi, chimg té hiéu qua ma chinh sach thu hut
nhan tai cia My dem lai 14 rat 16n. Pay 13 bai hoc quy gia cho nhiing nudc dang bi
chay mau chat xam, trong dé c6 nudc ta.

Bét ki doanh nghiép nao mudn ton tai va phat trién déu can t6i yéu t6 con
ngudi. Con ngudi 13 chi thé va 1a ngudn gbe ctia moi hoat dong trong doanh nghiép.
Doanh nghiép mubn dimg ving trén thuong trudng thi can phai tao ra nhitng san
pham-dich vu c6 chét luong cao ma gia thanh ré. Bé 1am duoc diéu nay doanh

nghiép can phai c6 diy truyén cong nghé hién dai nhung quan trong hon 14 can c6
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do1 ngli nhan cong c¢o trinh d6 cao. Bo1 vi cho du may moc co6 hién dai dén dau, co
thong minh dén dau thi ciing chi 1a trung gian cho moi hanh dong cta con ngudi
nham tac dong dén nguyén vat liéu va bién chiing thanh san pham hoan thién. Céc
cong ty, tap doan cia My c6 thé khuynh déo thi truong thé gidi va lan at moi dbi thi
canh tranh khong chi do tiém luc tai chinh ctia ho méa con do ho ¢6 trong tay nhiing
cong nghé hién dai nhat thé gidi, cong nghé d6 duoc tao ra nho nhiing nhan tai khoa
hoc ma ho di thué vé. Hay néi cach khac, nhitng cong ty ctia My c¢6 duoc thanh
cong nhu hém nay 1a do ho biét trong dung nhén tai. Trong thdi dai khoa hoc ki
thuat phat trién nhu ngay nay, diéu lam nén sy khac biét gita cic doanh nghiép
chinh 1a yéu t6 con nguoi, cu thé 1 tri tué con ngudi ma doanh nghiép co trong tay.
N6 s& quyét dinh su thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép.

Cau 2:

Cdc bién phdp thu hut nhdn tai cua My:

Mot 1a tra lwong that cao. BAt cir ai, ké ca nhitng nha khoa hoc (khong phai tat
c4) déu mudn duoc tra mot mire luong thoa dang dé co thé dap tng nhu cau vat chat
ctia ban than va gia dinh vi thé ding muc luong hau hinh 1a cach thirc d& nhéat dé dan
dat va 161 kéo nhan tai vé phia minh.Nuéc My 1a nudc chiu bo ra nhiéu tién nhat cho
nghién ctiru khoa hoc néi chung va cho vi¢c thu hit nhan tai noéi riéng. Cac cong ty
ctia My sin sang tra muic lvong cao gap nhiéu 1an so v&i cac dbi thi canh tranh cho
cac nha khoa hoc. Chéng han nhu trong vi du, mot doanh nghi¢p cua My da tra muc
lwong cao gap 5 1an so v6i mirc lwong ma mot nha khoa hoc ctia Thuy Sy da dua ra
dé co thé kéo 6ng ciing phat ninh ctia minh sang My. Véi mot muc luong qua cao
nhu vay thi that kho tir chdi vi vay viéc nhitng nha khoa hoc c6 tai lya chon My lam
bén d6 1a diu tat nhién.

Hai 1 cung cép cho nhitng nha khoa hoc diéu kién lam viéc tét nhat. D61 voi
nhirng nha khoa hoc khéng qua coi trong viéc tién bac ma chi quan tim dén moi

truong lam viéc dé ho co6 thé phat huy hét nang lyc ctia minh va cong hién cho nén
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khoa hoc thé gi6i thi cac cong ty My s& cung cip cho ho nhimng co so vét chat va
trang thiét bi hién dai nhét phuc vu cho nghién ctru. Trong diéu kién 1am viéc d6 cac
nha khoa hoc ¢6 thé méc strc nghién ctru va tao ra nhitng phat minh méi.

Ngoai ra ,dé thu hiit nhan tai My con hai lan stra d6i luat di dan. Theo d6
nhirg nha khoa hoc ¢ thanh tyu trén thé gidi c6 thé dé& dang duoc nhap cu vao My
(ké ca gia dinh ctia ho ) ma khong can dé y t6i qudc tich, ton gido ...

Vi nhirng vu dii vé mirc luong két hop véi diéu kién 1am viée tét nhat, nudce
My da thu hat dugc rat nhiéu cac nhan tai trén thé giGi va ciing co rat nhiéu nha khoa
hoc muén sang My lam viéc. Hién nay c6 khoang 90% tong s6 nhan vién cao cap &
cac cong ty My 1a cac chuyén gia nudc ngoai, chu nhiém khoa hoc cua 33% cac
truong dai hoc ndi tiéng cia My 1a cac hoc gia nudc ngoai.

Loi ich cua chinh sach trong dung nhan tai cua My:

Nudc My tré thanh cudng qudc sé mot vé kinh té va khoa hoc ki thudt nhu
ngay nay c6 phan dong gop khong nhé cuia cac nha khoa hoc nudc ngoai ma My da
161 kéo vé. Loi ich ma nude my c6 duogc tur chinh sach thu hat nhan tai cia minh la
rat 1on.

Theo théng ké, tir nim 1952 dén nim 1975 do chinh sach thu hut nhan tai ma
My da tiét kiém duoc tir 15 ty dén 20 ty USD kinh phi dao tao va khong mét thoi
gian dao tao. Ngay lap tirc do1 ngli nhan tai nay da tham gia vao viéc nghién ctru,
phat trién khoa hoc cong nghé nham tao ra may moc va trang thiét bi hién dai nhét
thé gi6i dé Gmg dung vao lao dong san xuat. Chinh nho vay ma kinh té nudc My phat
trién nhanh chéng va chd thanh nén kinh té sé mot thé gidi. Trong thap ki 30, chi
tinh riéng nhitng céng hién cho kinh té nudc My cta cac nha khoa hoc & cac nude
phuong Tay t6i My dinh cu da ting khoang 30 ty. Vao thoi diém d6 thi qua thuc day
1a mét sd tién rat 16n.

Khéng chi c6 vy, nén khoa hoc ki thuat ctia My c6 thé ding hang dau thé

gidi ciing 14 nho nhitng phat minh va sang ché cta nhitng nha khoa hoc ma My da
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16i kéo vé. Sau dai chién thé giéi My da “san” duoc rat nhiéu cac nha khoa hoc hang
dau thé gidi trong s6 d6 phai ké dén nha bac hoc vi dai nguoi Dirc 14 Wernher von
Braun va Einstein - ho chinh 1a chia khéa thanh cong ctia chuong chinh vii khi hat
nhén va tén lra hanh trinh ciia My- nh¢ vay ma nhiing thanh qua khoa hoc ki thuat
ctia my chiém khoang 60%-80% tong s6 thanh quéa khoa hoc ki thuét cia toan thé
gidi va gianh dugc mot nira tong s6 giai Nobel. Hién nay, rat nhidu nha khoa hoc
dugc gidi thudng Nobel tai My nhung khong phai sinh ra & Hoa Ky.

Khoa hoc ki thuat phat trién da thuc day kinh té va quan su phat trién va My
tré thanh qudc gia giau nhat thé gidi, manh nhat thé gidi d6 chinh 1a loi ich cua
chinh sach thu hit nhan tai cia M.

Cau 3:

Hién nay theo xu hudng toan cau, da c6 nhiéu tri thirc Viét Nam ra nudc ngoai
lam viéc, sb nay chiém khoang 1% téng s6 nguoi dugce dao tao dai hoc va trén dai
hoc. Con sb nay thuc su 13 rit nho bé so véi ti 16 ctia Trung Qudc 13 5%, ctia An Do
l1a 7%, ctia Chau Phi 1a 60% va cia My La Tinh 1a 70 %. Tuy nhién 1% d6 1a nhiing
nha khoa hoc ¢6 trinh d§ va c6 kha nang thuc sy, ho 1a nhitng nhén tai & cac linh vuc
cong ngh¢, sinh hoc, y hoc, vat ly, héa hoc...va luén dugc cac cong ty nudc ngoai
san do6n, moi goi cung voi nhitng phat minh sang ché cta ho. Trong khi d6, nhiing
nha khoa hoc con lai trong nudc thi khong biét 1am gi ngoai may dé tai khoa hoc
thiéu tinh thuc té va hang nam nha nudc phai gianh mot khoan kinh phi rat 16n cho
d6i ngii nay. Pay qua thuc 1a mot sy lang phi rat 1on.

Nhiing nha khoa hoc ra di vi rat nhiéu 1y do, ma chi yéu la do muc lwong ma
nha nudc tra cho ho khong thoa dang va diéu kién lam viéc trong nudc khong co du
cac trang thiét bi can thiét dé giup ho tién hanh cac nghién ctru, cac thi nghiém. Hién
nay nha nudc ta van tra luong theo hé s6 va thang bac trong khi cac nudc trén thé
gidi tra lvong theo nang luc va trinh do. Mat khéc co so vat chit va thiét bi phuc vu

cho hoat dong nghién ctru khoa hoc cua ta rat thiéu va lac hau, ngay ca nhirng vién
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khoa hoc cap quéc gia ciing chua duoc dau tu dung mirc chir chwa nodi dén nhimng
vién khoa hoc truc thudc s& khoa hoc hay cua cac truong dai hoc. D6 chinh 1a 1y do
khién cho cac nha khoa hoc khong man ma voi nén khoa hoc nude nha va mudn ra
nudc ngoai lam viéc.

D3 c6 mot thoi ki cac dja phuong 6 at nd ra phong trao “trai tham d6” dé moi
goi nhitng nha khoa hoc vé cong tac tai dia phwong v6i nhiing hira hen vé mirc
lwong hau hinh va diéu kién lam viéc t6t nhat. Nhiéu noi dich than bi thu hay chii
tich tinh Ién cac vién khoa hoc quéc gia dé moi bﬁng duoc mot nha khoa hoc vé tinh
minh. Tuy nhién cac nha khoa hoc khi vé dia phuong cong tac thi hoan toan that
vong vé thu tuc va cach thie bd tri cong tac ¢ ddy, nhiéu nguoi duoc phan cong cong
tac khong dung theo chuyén mon 1am cho ho khong thé boc 16 hét nang luc cua ban
than. Pay ciing chinh 14 nguyén nhan lam cho cac nha khoa hoc khong may himg thu

vo1 cac vién khoa hoc trong nudc.

Viét Nam la nuéce c6 trinh d§ khoa hoc ki thuat & murc cham phat trién vi thé
mudn bat kip véi khoa hoc thé gidi chiing ta phai c¢6 chinh sach thu hut nhan tai, dic
biét 1a d6i ngii nhitng nha khoa hoc 13 kiéu bao ¢ nudc ngoai vé céng hién cho dat
nuée. Hién nay trong tong sd hon 3 triéu kidu bao ¢ nudc ngoai thi co khoang hon 1
nghin nguoi 1 nhitng nha khoa hoc, nhitng chuyén gia cao cip dang lam viéc cho
cac vién nghién ctru hodc cac cong ty nudc ngoai. Ho c6 trinh do cao, hiéu biét luat
phap qudc té va mdi quan hé trén thé gidi 1a kho bau cho ching ta néu biét tan dung
va khai thac. Piéu dang noi 14 rat nhidu nguoi trong sd ho con cé tinh cam sau niang
v6i dat nudc. Ngoai ra, hang ndm chiing ta ¢6 hon 5000 sinh vién ra nude ngoai du
hoc. Néu chiing ta c6 chinh sach thich hop dé thu hat doi ngii tri thirc nay vé cng
hién cho t6 qudc thi chung ta s& giai duoc bai toan vé nan chdy mau chat xam. Dé
lam duogc diéu nay thi trudce tién chung ta can c6 nhirng stra doi méi vé co ché quan

1y va nhitng thu tuc hanh chinh d6i vo1 ngudi & nudc ngoai.
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P4 Néng va TP Ho Chi Minh 14 hai dia phuong c6 chinh sach linh hoat nhat
dé thu hut nhan tai 1a kiéu bao vé cong tac tai dia phuong. Cuy thé :

-UBND thanh phd kién nghi stra d6i, thay thé, bo sung nhiing chinh sach cia
nha nudc dbi voi kiéu bao da 15 thoi, khong con phi hop véi tinh hinh thyc té.

-Xay dung co ché, chinh sach ddi véi tri thirc, chuyén gia kiéu bao. Tinh than
chung duoc UBND TP dit ra I pha bo hét nhitng gi can ngai dé rong dudng thu hat
nguoi tai gioi vé dong gop hét moi kha nang cua minh dé xay dung TP, xdy dung dat
nude. Bé lam duoc chuyén do, bén canh co ché, chinh sach, TP sé& xay dyng, cung
¢ cac cau lac bod khoa hoc va ky thuat sao cho ding tam, da tu cach, du uy tin dé tap
hop tri thirc, chuyén gia Viét kiéu.

- V& ché d9, co ban theo co ché thi trudng, v6i ¥ nghia 13 muc lwong s& phu
thudc cha yéu vao gi tri va hiéu qua ciia su cong hién. Khong can trong dai, uu dai
ma can sir dung dung chuyén mén, sé trudng, dam bao cho anh chi em c6 diéu kién
thuan loi va moi trudng lam viéc than thién... Can thiét, Nha nudc ¢ thé ban hanh
mot sd ché do phu cép hoi huong dac biét, gitp tri thic kiéu bao trang trai phi ton
ban dau khi chuyén tir nudc ngoai vé nudc.

Vi nhitng chinh sach d¢6, TP HCM va Pa Nang da dong vién duoc hang chuc
kiéu bao nudc ngoai vé dong gop tai nang cho thanh phd. Hai thanh phd hy vong
trong thoi gian t6i s& thu hut khoang 120 nha khoa hoc nodi tiéng trén thé gidi 1a kiéu
bao vé v6i qué huong.

Nhiing bién phap thu hiit nhan tai cia TP HCM va Pa Ning can dugc nhan
rong ra ca nudc dé cong cudc thu hit nhan tai cua chung ta ¢ dugc hiéu qua cao.

Va méi day, theo ké hoach trién khai thuc hién Luat Can bo Cong chuc vira
dugc Thu tudng phé duyét, B Noi1 vu s€ phai hoan thién dé an vé co ché, chinh sach
phat hién, bdi dudng va trong dung nhan tai trong thang 10/2009. Hy vong véi
nhitng bién phép nay chiung ta khong nhiing gilt chan ma con 161 kéo thém cac nha

tri thirc vé xay dung qué huong dat nudc, dua dat nudc ra khoi tinh trang lac hau va
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kém phat trién.
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Tinh huong 47: Thuéng phat cong minh khich 1é nhan vién.

1. Cong tac quan tri nhan sy trong doanh nghi€p dugc phan anh trong tinh
hudng nay la:

Thu hut duoc nhan tai 1a dd kho nhung gitt chan ho, phat huy t6i da nang luc
lam viéc cta ho, khién ho cbng hién cho doanh nghiép cang khé hon. Nha may Van
Hudng Tiét ciia Hang Chau di thau hiéu diéu d6 va ho da va dang lam kha t6t cong
tac quan tri nhan su trong doanh nghiép minh. Bang chimg 1a viéc thuong phat cong
minh, khuyén khich nhan vién qua hai thong bao dugc dua ra vao thang 10 nam
1989.

Thong bao thtr nhat phan anh cong tac dii ngd nhan sy trong cong tac quan tri
nhan sy trong doanh nghi¢p: Nha may Van Hudng Tiét thuc hién viéc dai ngd nhan
vién tryc tiép bang vat chit ma cy thé 1a tién thuong. Nguoi lao dong ndo cling mong
mudn duoc luong cao, thudng nhiéu — lanh dao nha may da nim bit duoc mong
mudn d6 ctia nhan vién nén di trién khai dap tng mong mudn do6 bang cach cua
riéng minh. Nha may trién khai hoat dong ting ning suat tiét kiém trong do6 sé trich
ra 10% dé thuong cho nhan vién. Piéu ndy c6 loi cho ca nha may va ngudi lao dong.
N6 giup nha may gia ting dugc murc tiét kiém, khuyén khich ngudi lao dong lam
viéc. Tién luwong, tién thuong... giup ngudi lao dong nudi séng ban than va gia dinh.
Hon nira, n6 lam tang quyén tu hao, dia vi, uy tin cua ho trong gia dinh, xa héi. Khi
d6, sttc manh tinh than ctia ngudi lao dong vo hinh chung di ting 1én rat nhiéu - diéu
nay khién ngudi lao dong lam viéc hiéu qua hon, céng hién nhiéu hon va trung thanh
hon vé6i doanh nghiép. D6 1a diéu kién dé nang cao chat luong hiéu qué kinh doanh
cua nha may.

Thong bao thir hai phan dnh cong tac gido duc va dao tao nhan sy trong cong
tac quan tri nhan su trong doanh nghiép: Hang nam nha may déu trién khai gido duc
cAm danh bac, song thuc té van xay ra tinh trang d6. Dé gitt nghiém quy dinh ky luat

clia nha may, linh dao nha may da ra quyét dinh xir 1y cac nhéan vién vi pham. D6 1a
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hinh thirc gido duc ¢ hiéu qua tot: Lanh dao nha may st dung hinh thtrc phat danh
truc tiép vao tai chinh, vao viéc lam vira c6 tac dung gido duc c6 hiéu qua vo1 nguoi
vi pham vtra ¢6 tdc dung ran de nhiing nguoi khac. Nguoi lao dong s€ c6 y thirc hon
khi bi xir 1y sai pham bang tai chinh.

C4 hai thong béo trén déu dat duoc nhirng hiéu qua tich cuc khi dua vao trién
khai. Diéu d6 cho thdy huéng di ding dan ciia nha may trong cong tac quan tri nhan
luc.

2. Phan biét diém giéng va khac nhau trong hai thong bao & tinh hudng quan
tri trén.

- Gibng nhau: Hai thong bao trén gay trin dong rat 16n trong céng nhan, déu
lién quan dén vat chat ma cuy thé 1 tién cua nguoi lao dong, déu co tac dung khuyén
khich, ran de rat 16n gitp nha may hoat dong hi€u qua hon, tao moi trudng lam viéc
lanh manh, khuyén khich su nd luc dong gdp cua timg nhan vién.

- Khéc nhau: Piém khac nhau co ban 1a thong bao thir nhat 14 thudng, thong
béo thtr hai 1 phat. Thong bao thir nhit mang tinh chat khuyén khich, thong bao tha
hai lai mang tinh chét ran de. Thong bao thir nhit c6 tac dung lau dai con thong bao
thir hai co6 tdc dung turc thoi.

3. Phan tich tic dung cta hai thong bao dbi v6i nha may Van Hudng Tiét
trong tinh hubéng quén tri trén.

Thong bao thir nhat dua ra da thyc su khuyén khich nguoi lao dong gia tang
nang suat tiét kiém, giam bdt duoc tinh trang lang phi, rat b6t nguyén vat li¢u...duoc
nhan vién hudng Gng tich cuc. Két qua 13, “tir thang 2 dén thang 6 toan phan xudng
duc da tiét kiém duoc khoang 29,6 tan sat, udc chirng 74046 nhan dan t¢. Néu con sd
nay tiép tuc duoc nhan 1én thi nha may s& giam duoc rat nhidu chi phi, tir d6 ha gia
thanh san phém, mat hang cia nha may s€ duogc tiéu thu nhiéu hon, tang doanh
thu ....

Cung voi thong béo thir nhat, thong bao thir hai duoc dua ra ciing dua lai
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nhitng tac dung tich cuc. N6 c6 tac dung ran de 16n, gbp phan lam trong sach doi
ngill nhan vién, tao moi truong lam vi¢e lanh manh cho ngudi lao dong cod thé 1am
viéc hiéu qua

Tinh hudng 48: Han Quéc - Triét 1y vé quan 1y theo phong cach “nhan hoa”.

1. Phan tich phong cach quan 1y “nhén hoa” cia Han Qudc.

Cac nha quan tri Han Quéc d3 dya vao phong cach quan 1y truyén thong cia
ho két hop véi phong cach kinh doanh ctia ngudi My. Ho tao dung mot bau khong
khi gia dinh, vii khi chil yéu ctia ho 14 quan niém triét Iy vé quan 1y, goi gon dudi
muc tiéu va yéu cau ho gitp d& néu gip truong hop khan truong. Pay 1a nguyén tic
chu dao cuia nha quan tri Han Quéc. Ho xem toan thé nhan vién nhu 13 mot dai gia
dinh, dung tién thuéng dé kich thich nhiét tinh lao dong. Cac nha quan Iy han Quéc
da bam chit vao yéu t6 “ nhan hoa” hay nhéan t6 con ngudi ma chung ta hay nhic
dén. Nguoi lao dong khi duoc xem nhu 13 nguoi trong gia dinh s& dugc khich 18 tinh
than lam viéc. Pong thoi tién thuong ciing 1a mot dong luc khong nho kich thich ho.
Ho da dugc quan tam ca vé vat cht va tinh than, diéu d6 s& thdi thic ho lam viéc
hang say va hiéu qua. Pay 1a mot phong cach quan tri rat hay va bang chtng 1a n6 da
dem lai hiéu qua cao khién cic nha san xuat My phai kinh ngac.

2. Nhiing bién phap kich thich nhéan vién lam viéc thuong dugc cac
nha quan tri st dung:

Dé kich thich nhan vién lam viéc, cac nha quan tri da st dung cac bi¢n phap
dai ngd, d6 1 qua trinh cham lo dén doi sdng vat chat va tinh than cia nguoi lao
dong. Pai ngd nhan sy lao dong tao dong luc kich thich ngudi lao dong lam viéc.
Nguoi lao dong trong doanh nghiép ludn lam viée voi dong co thiic diy nham thoa
mén nhu ciu vat chét va tinh than caa ho. Pai ngd mang lai niém tin cho nguoi lao
dong dbi vai doanh nghiép, cong viée va nhitng ngudi xunh quanh, d6 1a sttc manh
tinh than dé ho lam viée tét hon, céng hién nhiéu hon va trung thanh v61 doanh

nghiép hon...
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Co6 hai hinh thirc dai ngd nhan sy do6 1a dai ngd tai chinh va dai ngd phi tai
chinh.

+ Pai ngd tai chinh:

Pii ngd tai chinh trong doanh nghiép 1a hinh thirc dai ngd thyc hién bang cac
cong cu tai chinh, bao gém nhiéu loai khac nhau : tién luong, tién thudng, tién phu
cap, tro cip, co phan..

. Tién lwong : 13 s6 tién ma doanh nghiép tra cho nguoi lao dong twong
rmg voi s6 lwong va chat lugng lao dong da hao phi trong qua trinh lao dong da thuc
hién duoc. Tién luong gitp ngudi lao ddng cd phuong tién dé thda min cac nhu cu
sinh hoat ctia ban than ho ciing nhu gia dinh ho, va do d6 tién luong tré thanh mot
dong luc rat 10n trong viéc thiic day ngudi lao dong hoan thanh chirc trach dugc
giao.

. Tién thudng : 1a khoan tién doanh nghiép tra cho nguoi lao dong do ho
c6 nhiing thanh tich déng gop vudt mire quy dinh. Tién thuéng cing véi tién luong
tao nén khoan thu nhap bang tién chu yéu cta ngudi lao dong. Tir d6 co thé thiy tién
thudng 1a mot cOn cu khuyén khich vat chét c6 hiéu qua nhat ddi vai nguoi lao dong,
nhat 1 nhitng ngudi con tiém an nhiéu nang lyc 1am viée.

. Tro Célp: duoc thuc hién nham gilp nhan su khéc phuc duogc cac kho
khin phat sinh do hoan canh cuy thé.

. Phu cép: 1a mot khoan tién dugce tra thém cho nguoi lao dong do ho
dam nhan thém trach nhiém hodc lam viéc trong cac diéu kién khong binh thuong.
Phuy cap c6 tac dung tao ra cong bang vé dai ngd thuc té.

. C6 phan: 1a cong cu ddi ngd nham lam cho ngudi lao dong gin bo lau
dai v6i doanh nghiép ciing nhu nang cao tinh than trach nhiém cua ho dbi v6i doanh
nghiép.

. Phuc loi: dugc cung cép chi ngudi lao dong dé ho c6 thém diéu kién

nang cao chét luong cude séng va sinh hoat cta gia dinh. Phuc loi tw nguyén duoc
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cac doanh nghiép ap dung nham kich thich nhan vién gan b6 1au dai v6i doanh
nghiép ciing nhu thu hit nhimg ngudi c6 tai vé 1lam viéc.

+ Pii ngd phi tai chinh:Pai ngd phi tai chinh 13 qua trinh chdm lo cudc sdng
tinh than ctia ngudi lao dong thong qua cac cong cu khong phai 1a tién bac. Trong
doanh nghi¢p thuong mai, dai ngd phi tai chinh dugc thuc hién thong qua hai hinh
thtrc :

. bai ngo thong qua cong vige :

Tao cho nguoi lao dong mdt cong viéc phu hgp. Po6 phai la mdt cong viée
thda man cac yéu cau sau:

- Mang lai thu nhap ximg déng v6i cong sirc ma ho di bo ra dé thyc hién cong
Viéc.

- C6 mot vj tri, vai tro nhat dinh trong hé théng cong viéc cua doanh nghiép.

- Phii hop véi trinh d6 chuyén mén, tay nghé va kinh nghiém ciia ngudi lao
dong.

- C6 co hoi dé ho thing tién

- Khong nham chan, tring lap, gay trc ché vé mat tam 1y, kich thich 1ong say
me, sang tao...

- Khéng 1am anh huong dén strc khoe, dam bao sy an toan tinh mang trong
khi thuc hién cong viéc.

- Két qua cong viéc phai duoc xem xét va danh gia theo céc tiéu chuan ro
rang, mang tinh thuc tién.

. Dai ngd thong qua moi truong lam viée

bai ngd thong qua moi truong lam viéc dugc thuc hién dudi cac hinh thirc

nhu:

- Tao dung khong khi lam viéc

- Quy dinh va tao dung cac quan h¢ ing xtr gitra cac thanh vién trong nhém
lam viéc.
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- Pam bao diéu kién vé sinh va an toan lao dong.

- T6 chire cac phong trao van hoa, van nghé, thé duc, thé thao....

- HO trg cac hoat dong doan thé.

- Quy dinh thoi gian va gio gidc 1am viéc linh hoat...

Ngoai cac hinh thirc noi trén, thai d6 Gng xtr ctia cac nha quan tri d6i voi nhan
vién thudc cap 1a mot trong nhirng ndi dung quan trong cua dai ngd phi tai chinh va
co tac dong rat manh dén tinh than lam viéc cua nhan vién va tap thé lao dong.

3. Yéu té quan trong nhat trong quan tri? Dé thuc hién “chién lugc con
nguoi” nha quan tri can lam gi?

Theo em, yéu td quan trong nhat trong quan tri 1a con nguoi. Béi suy cho cing
moi quan tri déu 1a quan tri con nguoi. Con ngudi 1a ngudn nhén lyc quan trong
nhat, no tac dong dén cac nguén nhan lyc khac lam cho hé théng cua doanh nghiép
van hanh dugc. Con ngudi chinh 14 yéu t6 khién doanh nghiép ton tai va phat trién.

Pé thuc hién “chién lugc con nguoi”’, nha quan tri can phai quan tam dén yéu
t6 con nguoi: Coi toan thé can bo cong nhan vién nhu mot dai gia dinh trong d6 cac
nhan vién tac dong qua lai mot cach thoai mai voi cap diéu hanh va gan bo chit ché
v6i thanh cong cta cong ty. Nha quan tri can c6 bién phap dong vién, khen thuong,
tang luong kip tho1i, tao moi truong lam viéc than thién, nang cao dao tao boi dudng
nhan su, tao dugc mdi quan hé va mdi twong tac trong ban than timg bd phén, ting
nhom trong doanh nghiép; quan tdm dén doi séng vat chat va tinh than cta nguoi lao

déng gitp ho hoan thanh va gia ting ning suat, ting thu nhap.
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