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T? CHUS PHA.I: Lheind N3m dworc cach t6 chirc hoat dong phat
SAN PHAM MO1 trién san pham méi
Hiéu va xt ly dwoc tinh huéng phat trién
san pham méi khong di ding hwéng

7 Vs z -
o , . . 3C cua UNIDO cho cac nwéc dang phat trién
Thay d6i va hiéu qua trong quan tri san pham
==
s O
K& hoach danh muc san pham [ Tang doanh thu va lgi nhuan = "héh':’ié: :‘é:‘:“&. e S
J o8 LA z 2 Z 2 1A canh tran phu {A"[e4] et noivoi
/va téi wu hoa ctia cac SP méi 1én 40% ; <3n xust véu Gu thi trurdmg &
- N 1oy a <L kha ning thi truong T
2 ) chién lwgc d&i méi SR UN 3 ) T @ F
muc tiéu I1én 35%
— (e oo tong a e e EIE) EEmp B
R Quin tri danh myc dy an trinh véi ngan séch 50%
- * COMPETITIVENESS (CANH TRANH): loai bo phia ngudn cung
4 ) Qui trinh phat trién SP méi Giam C,h' F|3h| ;5A% t;(;f hiéu cdp han chéva p‘hat trién kha nang san xuét canh tranh
pansicualiaoldongie iy « CONFORM (PHU HOP): phat trién va dam bao sy phi hop clia
5 ) Quan I¥ hb 4 pha Giam phé liéu va chi phf lam san pham véi yéu cau ki thuat va thj truong
/Quan 0 SO’ san am . 2 - . ~ o . .
( y P lai 15%; Giam chi phi QL 5% « CONNECT (KET NOI): ting cwong hdi nhap va két ndi vai thi T
4
Source: An Oracle White Paper October 2009 Source: Product guallgAgulde for small and medium-sized er\tevEnses, UNIDO 2006
Mot s6 hinh thirc t6 chirc phat trién sdn pham méi Lwa chon céach td chirc phat trién san phdm méi

. Chirc ndng: hoat dong phat trién san pham la sy két . Chirc n3ng
hop gilta cac phong ban theo chirc ndng

, . \ 8 \ « Ma tran chirc ndn
« Dw an: Cac hoat dong d6i méi san pham doi hoi j g

phai cé nhitng ngudi dirng dau duy &n, digu hanh » Ma trén can bang
theo tirng dy an « Ma tran dy an
« Ma trén: sy phéi hop gilta nhitng ca nhan tham gia « Doi nhém dy an

Va0 cac cdng viéc phat trién sdn pham mdi theo sy
két hop chéo

TS. Nguyén Xuan Truong 1
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5 cau truc t6 chirc dw an phat trién SP m&i

Chirc nang
Dy an dugrc chia thanh
céc giai doan va giao
cho cac b phan chire
néng c6 lién quan, phéi

Ma tran can bang
Giam déc dy an chiu
trach nhiém chung va
chia quyén han, trach
nhiém véi cac giam

Doi nhom du an
Giam d&c nhém dy an
1anh dao mét nhém dy

an hinh thanh tir cac

thanh vién céc phong

Hiéu suat téng thé cta 5 ciu tric té chirc
dy an phét trién SP méi
=

Cau tric du an %sédwan % thanhcong % thanh cong or

Thanh cong it

hop cta céc cip quan déc chirc néng khac ban chirc néng tham Chirc néng 20 32 63
e chitcnang SE e Matran chirc néng 34 41 79
J 1 Ma tran can bing 23 58 88
Kiém soat Kiém sodt A
b&il v B&i nhidu Matran dy an 20 62 92
o a tran dw an L A (AT
nguoi an dv nguoi Nh6m lién ket 14 62 94
Gidm déc dy 4n chiu tréch Tong s& 100
nhiém xuyén sudt dy an
cling véi quyén han va
tréch nhiém ca minh. Cac
gidm déc chirc ndng hd
trg’ vé con ngudi va ky
Source: Adapte rom Erk W, Larson and Davd H. Gobel, “Organizing f0r Procuct Developrert Profts,”

Source:  Adapted from Erik W. Larson and David H. Gobeli, “Organizing For Product Development Projects,”

Journal of Product Innovation Management, September 1988, pp. 180-90.
Journal of Product Innovation Management (September, 1988), pp. 180-190

Chiéu tac dong trong phat trién san pham mgi Lwa chon cich t8 chirc phat trién san pham méi

1. Chire ndng: cong viéc dugc thure hién bai cac phong ban khac nhau
Nhé, vira di g g viec dugcthuc hie phong

dng thoi (Cosé nhom) - Thong thwdng mdi san phdm méi cd mot ban ké hoach san pham

g « Khéng dan dén sv d6i méi nhigu
2 2. Ma tran chirc nding: Mot nhoém nghién cttu cu thé véi nhitng ngudi tir céc
e phong ban khac nhau, ho van con lam cong viéc hién tai
8 « Thanh vién trong nhém suy nghi nhu chuyén gia chirc ndng
3 + Phong ban cd vai trd nhu cac miii nhon
3. Ma tran can bang: Ca hai chirc néng va dy an déu xem la quan trong
+ CO thé dan dén sy do dy va cham tré
Buéc 3 « Trong thyc t& nhidu céng ty dang thanh céng theo mé hinh nay
---------------- 4. Dy &n: moi ngudi trong nhém wu tién cho dy n sau méi t&i chire ning
+ Nhom ¢ thé dan dit dv an
Buwérc 4

5. Liéndoanh: Céc thanh vién d3 rut ra khoi phong lam viéc toan thi gian
vao dyr an

Dic diém diéu hanh trén co sé cac chon lwa Nguyén tac cho viéc lya chon céach té chirc

Cho diém s6 mbi yéu t& theo mot thang diém tir 1 (thap) dén 5 (cao):

Pic diém Chirc néng <------> lién doanh 1.Kho khin nhu thé nao dé cé duoc san phdm méi véi cong ty?
Q“Vé;t d{”h c{ié” P:';Ja l&nh dao Ih‘ip Cao 2.Y&u t6 then chét nao dé cong ty cé san phdm mai tai thoi diém nay?
"Sﬁu‘Tc:\(;; I;chz;ondzrzn cua thanh vién T:Z’z g:g 3‘M,ﬂ‘c 96 rdi o ca nhan?

K . . 4.76c d6 phat trién quan trong nhu thé nao?
Tam quan trong cla dy an Cao Thap A P s N ) A,
Mitc d6 rii ro ctia du 4n dé cong ty Thap Cao 5.C4c san pham sé s dung thd tuc ndo trong san xuat?
Khdng théa mén cda dy an Thap Cao 6.Trong marketing?
Mirc d6 cao khong chc chin Thip Cao 7.Diéu gi s& dong gop lgi nhuan tir mdi loai méi?
Kha néng vi pham chinhsach cong ty ~ Thap Cao 8.DA0 tao con ngudi s& nhu thé nao véi dé phu hgp véi thi truong?
Doc lap kinh phi Thap Cao Pénh gi&: Dusi 15: ma tran chirc nidng s& c6 kha nang lam viéc tét

15-30: mot ma tran can bang cé thé s& lam viéc
Trén 30: can mot ma tran dy 4n hodc tham chi mot lien doanh!

TS. Nguyén Xuan Truong 2
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Quan diém khac: Nhiéu yéu t6 Vs Don yéu t6 CAu truc to chirc
== | 12 |
DPic diém cha dv an nhiéu yéu té - bong chay “Home run”: S
¢ Khoang cach tir kinh doanh dén thj trwéng, cdng nghé, hé y Mzr“\zrgaer
théng phan phdi ;'I;r:]tg;cenrasl
e Xung dét gitta thanh cdng kinh doanh véi de doa cla yéu t6 Erors
con ngudi trong t6 chirc (san xuat, ban hang, ki thuat) P
. AT o Y 2y /o)
« Tam quan trong chinh cla tai chinh — Tién, rdi ro, hodc ca hai O OO« 00 00
: ' s oolloolla< g
e Thoigian: mot dy an co thé la “Duy nhat" trong 1 thoi diém - i : OO 0o 3
canh tranh, thi trudng thay d6i, de doa mua lai, d6i ngii quan oo |k« MZ:‘;;Z, =< 00 00 44
Iy khéng an toan, cac dy an san phdm mdi ngdn han oOlloollk«
(Céc diéu kién nguoc lai thyce hién don tirng yéu t8?) oglo ol Project 1] 0O S 8 8 f] 2]]
Mbt dy &n “bong chay", phu hgp véi té chirc cu tric dy &n oolloollk « Managers
Functional Organization Project Organization

Tech expertise + -

Staff efficiency + -

Project
efficiency

Development
speed

Functional Project

Cau tric to chirc Cau truc to chire
‘Q Foll Pt Team
g5t Ao | ™
o £ \ L Core Teom
= Au,:::f:".i:::::.w f el -3 7 "‘I
'\ Facltor j“ .
D
. \\\ Quality Marketing 7
C5u tric t8 cha Phat trién khai niém san pham méi
au {ruc to churc theo phong chirc ning
=

Céac phong ban trong cong ty hoat dong doc lap
véi nhau, theo qui trinh

Canh tranh trong méi giai doan trudc khi qua giai
doan hay bd phan tiép theo

PE thanh cong can phai tang cudng kiém tra dy
an dé dam bao Y tudng xuyén subt va kip thoi

TS. Nguyén Xuan Truong
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Phong nghién ciru phat trién san pham

= T6 chirc c6 dinh, toan thai gian dé phu trach phat
trién san pham méi

= Chju trach nhiém phat trién san pham tir ¥ tuwdng
dén khi san pham con hién dién trén thj trwong

= Ph&i hop v&i cac phong ban khéc theo chiéu doc
hodc ban phét trién sdn phdm mdi tam thoi

Giam déc nhan hang phu trach phat trién SP

= Chiju trch nhiém mét nhdn hang tir thiét 1ap muc
tiéu dén phat trién chién lwgc huy ddng ngudn luc
dé thue hién tir sdng tao Y tuwdng dén tung hang

= Quan ly cd sdn phdm méi va san phdm hién hitu

= PE thanh cong mét s6 cdng ty giao cho mét ngudi
khac phu trach sau khi thung ra thj treong

Giam doéc chién lwoc san pham phai:

Kham phé va xac nhan céc vén dé thj truong (hién tai va twong lai)
Tim kiém cac co hoi thi treéng méi béing cach tan dung nang luc dic
biét ciia cong ty

Nhan dién va phan khic qui mo thij tredng

Phan tich dwoc / mét

Xac dinh cac chién luoc phan phéi tdi wu

Cung cép giam sat cac chién lugc, ky thuat, va cac khia canh
marketing clia tat ca cac san pham trong danh myc dau tw

Phan tich Igi nhuan san phdm va ban hang thanh céng

Tao va duy tri cac ké& hoach kinh doanh bao gém ca gia

Xac dinh cac quyét dinh mua / xay dwng / dbi tac

Binh vi san phdm cho tat ca cac thj trwdng va khach hang

Tai liéu cho qua trinh mua tiéu biéu

Phé duyét ké hoach marketing va cach di dén thj truong

Doi nhom phat trién SP méi (co’ cdu ma trén)

= Doi nhém phat trién san phdm mdi hinh thanh theo
dy an tirng san pham

= Thu hat dwoc nhitng ca nhan cé kha nang vao viéc
phét trién san pham mdi ngay tir ban dau

= Nhuoc diém la mat nhiéu thai gian cta cdng viéc

chuyén moén va dnh huédng cta P-4 ;8
N y N A 1A . & ﬁ" ﬂ.ﬁi
tirng thanh vién Ién dy an e

ZIma

5. tangerine.

Poi nhom phat trién sdn pham méi

= Lam viéc theo dy an, phat trién sdn pham mai va
gidi quyét cac van dé khac nhu tim co hoi dai han

= D3t myc tiéu rd rang

= Xay dung lich lam viéc va ngan sach cy thé

= NhOm dy &n 6-7 ngudi la hiéu qua nhat, song con
tly theo dic thu cda san phdm

= NhOm dy &n 4p dung & Nhat nhiéu hon & MY,
Anh va chau Au

Poi nhom phat trién sdn pham méi

= C3u tric nhém mém:

e Cong viéc ctia nhdm thdong qua digu phdi vién
va doi ngili cac dai dién tir cdc phong chirc nang

¢ C4c thanh vién phéi hgp véi nhau théng tin va
tao diéu kién thuan lgi cho sy tuwong tac

* Diéu phdi du 4n khdng chiu trach nhiém téng
thé, nhung thé hién vai tro 13nh dao ngoai giao
dé gilt cho du an dung tién do

TS. Nguyén Xuan Truong
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Doi nhom phat trién sdn phdm méi

= C3u tric nhém cirng:
an va tich hop céng viéc cta cac bd phan

cac lanh dao cac phong chirc néng

» Tap trung vao cac giai phap hé théng

ning cling nhu qua cac nd lyc toan bd dy an

e Lanh dao nhom c6 trach nhiém téng thé cho dy

« Lanh dao duoc hd trg bdi mot doi ngili cot 16i clia

e Nhom cung cép cho lanh dao trong pham vi chirc

Doi nhom phat trién sdn pham méi

= Cau trlc nhém tuw tri:

e Chuyén dung cdu trdc nhém nhd
 Trudng nhém co trach nhiém téng thé

e Canhan lam viéc trong dy an duoc tach ra khoi
chirc ndng binh thudng cta ho

= GOm cAc trwdng dau nganh cda cac bd phan
= Lam viéc ban thai gian, mang tinh dinh hudng

= Cdng viéc trién khai cu thé s& do cac bd phan
chirc nang thyc hién

New
Products

D6i nhom phét trién san phim méi Yéu to thanh cé6ng cua nhém dw an
T Yew papir ()
1 Hiéu biét va khuyén khich clia l3nh dao cao cap 71.4
= Lgiich cha co cdu ma tran: 2 Muyc dich, muc tiéu va trach nhiém rd rang 86.3
* Tao thém céc kénh truyén dat thong tin 3 Hop tac bén trong dwdi quy@n lyc clia lanh dao 24.8
N N . . o 4 Lanh dao nhém sdng sang (chuong trinh, ngudn lyc...) 62.7
* Tang thém kénh thong tin phi chinh thire 5 Chét lugng ciia céc thanh vién nhém 447
* Téng lugng thong tin trao doi 6 Thanh vién trong nhém 1am viéc c6 cam xuc va chit 4738
* Ting tinh da dang cla mdi ca nhan 7 Lam toan thi gian 34.7
8 Kha nang hiéu biét cong nghé ctia cac thanh vién 30.7
9 Thuthap théng tin vé nhu cau va d6i thl canh tranh 48.4
10 Hop téc va diéu hanh gitra cac bd phan 49.0
11 Sy dénglong trong cong ty 36.8
‘12 Ngan sach d3y dd 34.1
5 hat trign san oha . Dw an kinh doanh mao hiém méi
an phat trien san pham mo1 (Internal venture system and spin offs)
|=m En

La mot dang nhom dy &n nhuwng ¢6 sy khac biét:

* Khéi xwdng va t6 chirc bdi ngudi dua ray tudng
trong khi nhém dy &n la do cong ty

e Lanh dao nhém dy an ndi bé con dugc huédng loi
nhuén véi tu cach la ngudi cha

« Dy &n kinh doanh y twédng con nhan duoc su hd
tro thdng qua viéc phat hanh ra céng ching (Initial
Public Offering — IPO)

TS. Nguyén Xuan Truong
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Hé théng kinh doanh mao hiém cua Fujitsu

= Trién khai tir ndm 1994

= N&m 2007: d3 c6 14 cong ty kinh doanh trong
nhiéu inh vuyc

Hé théng kinh doanh y twéng caa Fujitsu

= Yéu cau cla dy an kinh doanh y tuwdng néi bé:

* C6 khéc biét véi SP chinh hién tai cha Fujitsu?

e M(rc db rui ro cla that bai cé 16n?

* Giai doan dau thdm nhap thi trvdng cé nhé?

* Sy nhanh chéng can thiét phat trién SP thanh cong

= Né&u bao vé dy an thanh cdng, ngudi ch tri & roi

khéi Fujitsu dé thanh giam d6c cong ty doc lap. Néu
that bai s& quay tré lai Fjitsu

Hé théng kinh doanh y twéng cua Fujitsu
j=n

= Fujitsu s& hd tro k§ thuat va gép 49% vén, cho vay
von va khong doi hoi |ay tén Fujitsu, cho phép
thué nhan cong tu Fujitsu

= Gidm d6c dy an |3 ngudi dieu hanh va hudng loi
nhuan trén két qua kinh doanh

= Fujitsu hy da kham pha duoc linh vyc kinh doanh
mai, d6i maéi van hda va trong dung nhan tai

Dv an kinh doanh mao hiém cia GE

= Yéu cau cla dv an:
* “Niche product” cho thi truong nho

e C6 nguoi khao khat, hang hai cho linh vyc
kinh doanh mai nay

* Phai 13 san phdm clra s6 “Window product”
cho cdng nghé mdi va sy mong dgi & twong lai

Lién minh phat trién san phdm méi

= Lién minh gitra c4c cong ty trong lién quan dén
nganh nghé dé chia sé chi phi va rdi ro

= Thanh Iap doanh nghiép dé& phat trién cac dy an

= Thiét lap lién minh doc dé tao Igi thé vé ky nang
va tai san khac tir cac nha san xuét, nha cung cap

= Lién minh giita cac doanh nghiép trong nganh dé

=2

thiét 1ap cac tiéu chuan

PH IPS

TS. Nguyén Xuan Truong
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Yéu td thanh cong cua lién minh

= C&c doanh nghiép phai phat huy dwoc thé manh
ctia minh trong linh vyc va hep tac lau dai

= Sy lién minh trén co sé thyc sy tin cay, chan
thanh

= Gillp d& cac déi tac trong lién minh tiép tuc hoc
hoi, hoan thién . L

Nhirng Iwu y khi lwa chon cach té chirc

T8 chirc theo kiéu dy &n hda cao khuyén khich tich hop da chirc ndng

Néu yéu t6 chirc ndng chuyén mén la rat quan trong dé thanh cong
cla dy an (vi dy, trong mét chuyén nganh khoa hoc nhu déng luc hoc
chat 16ng), thi mét t8 chirc theo chirc ndng sé& tét hon, vi né khuyén
khich sy phat trién clia chuyén mén kj thuat cao

Né&u cé nhan s& chi la mét phan cla dy an trong mét thoi gian ngén,
8 chirc theo kiéu chirc ndng s& hiéu qua

Néu t8c dd thj trwdng la rat quan trong, t8 chirc theo nhdm dy an
thudng cé kha ndng phdi hop cac hoat ddng va gidi quyét xung dot
mdt cach nhanh chéng va quan liéu it hon. Nha san xuat PC thudng
str dung d6i dy @n, khi ho dang chju ap lyc thdi gian nghiém trong

Ai sé la thanh vién nhém

® NONng c8t ciia nhdm: quan ly cdc cum chirc nang (vi
dy, Marketing, R & D, san xuét)
» Dang hoat dong trong sudt qua trinh san pham méi

© Nhém khong dinh trwérc: hd tro doi ngii nong cbt (vi
du, déng goi, phap ly, hau can)
« R4t quan trong trong khoang thdi gian trong qua trinh san

pham méi

e Thanh vién mé réng ctia nhom: cac thanh vién it

quan trong (vi dy, tir cac bd phan khac)

Sy tham gia trong tié€n trinh quan |y sdn phadm

= Gidm déc dy an = Nha chién lwgrc
«Lanh dao, tich hop, hoa giai vién, «Tam nhin dai han
phan quyét *Quan ly - thuong 13 Giam déc
*Thong dich, diéu phéi vién diéu hanh
Project Champion *Néu ra diéu 1& d6i mdi san P
*Ngudi ang hd va phat ngdn vién Nguei phat minh
*C6 thé la do quan ly dy an *Nha khoa hoc sang tao
«Nhiét tinh, theo cac quy téc «“Co s& nha phat minh" - c6 thé
Nha tai trg 1a mét khach hang, dai ly quang
*Diéu hanh cap cao, nha cho vay cao Eé nhan, w
+Khuyén khich & dat thanh tich *Ngudn y tudng
Ngwai duy Iy Ngudi tre gilp
+Ngudi "Chi cho toi" *Nang cao nang suat va san
lwgng cda nhom

Nguyén tac co’ ban trong thwe thi qui trinh SP méi

Cac muc dich va muc tiéu ré rang
Quyén s& hiru

Sy I3nh dao & ca cap dd cao cap va ddi nhém

Tich hg'p v&i cac quy trinh kinh doanh
Tinh linh hoat cao

Céc chinh sach trong quan ly phat trién SP méi

Xay dyngbic ciu

Ngudi hop nhat, Nguwdi thy d, ngudri biét 1ap
| Tir nha méy t&i thi treremg, tir TT téi nha may
Long trung thanh khong lac 16i
Nang |én — D3t xudng
Binh quan chi nghia
Tha thir 18i lam
Muc tiéu ré rang, phan thuéng nhanh chéng
Covin héa
Suy nghi cia ban (what do you think?)
Phan hoi thj trwomg dén R&D

Hay theo khuén méu

TS. Nguyén Xuan Truong




Phat trién s&n phdm ma&i - Chuong 9

1/9/2015

Cac van dé vé quan ly déi nhom
=
= Phan thudng nhdm va dong luc

* Phan thudng bang tién Vs phi tién t&?

* Duya trén qua trinh Vs Phan thudng dua trén két
qua?

= Nhom khép kin (Ddng ctra)

5 ki€u quan ly khac biét

Kiéu quan ly

Pinh nghia

Vi du

Dai dau
(Confrontation)

Hop tac gidi quyét van dé
dé dat dwgc mot gidi phap
dworc cac bén cam két

Khi tranh luan vin d@, tién hanh
phéng vin khach hang, tao ra cac
gidi phap dé hd trg khach hang

Cho va nhén (Give

Pat dwoc mot giai phap

Thwong lwong mot tdp hop cac

(Smoothing)

tim mot gidi phap bé mit
(khéng can co)

and Take) théa hiép macac béntim | tinh ning dé xay dung thanh san
thy chip nhan dwoc pham, dé giir cho cac dy an tién

vé phia truéc

Rat lui Tranh cac van dé hodc khé | Thanh vién nhém véi céc vi tri

(Withdrawal) chiu chdp nhan khong dwoc hai long, khdng nén
nghi rdng d6 12 cac ric réi va can
tré lai trong quyét dinh

Cao bang Giam thiéu sy khac biét va | Phu hop dé cac thanh vién trong

nhém cam két manh mé véi cac
tinh ning sdn phdm nhit dinh, vi
loi ich hai hoa ctia nhém

Ep budc (Forcing)

Giai phap ap dat

Giam ddc dw an tham gia vaova
ra céc quyét dinh

Th&u hiéu ddi mé&i toan cau tir cic l1anh dao cao cap

| 45 |
= Nay sinh Y twéng:

* Don bay kién thirc toan cau

e Ngudn y tudng tir khach hang, nhan vién, nha phan phéi, w
= Phat trién san pham:

¢ Tap trung vao gia tang tirng budc Vs dét pha chay vong

quanh (home run)

« Chia sé chi phi phéat trién

» SUr dung tiéu chuan dé quan ly t&t hon hoat déng toan cau
= Thwong mai héa:

e S&m Vs quyét dinh Tham nhap mudn

» Hay xem xét hé tro dia phuong / d6i tac dia phuong

= Cac van dé:
e Mirc d6 k§ ndng ngdn ngit gilta céc thanh vién trong nhém

= Ly do cho s ting trwdng:
* Ting san phadm phrc tap

Quan ly déi nhom phan tan trén toan cau

 Chu ky d&i s6ng san pham téng toc

» Khodng cach vat ly giita cac thanh vién trong nhém
» Khac biét van hoa gitta cac thanh vién trong nhom

DUNG TIEN TRINH PHAT TRIEN SAN
PHAM MO1 VA THAY DOI HON HOP

SAN PHAM

Két thlc trudc —=~<—— Phat trién sdn pham m&i

R

Hwéng vao su canh tranh cao & cac Cty ddi méi

Thuongmai hoa

—1 1991 % lQQBE

4> 14Phattriénsan phdmméi ——L——> 1Sanphamthanhcéng
Thai gian phat trién SP mi ngan hon . HOom nay
Ngaymai ¥ Hom qua

e Thoi gian tir y tudng dén tung hang ngin hon

— Chu ky s6ng SP ngén lai

TS. Nguyén Xuan Truong
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Khéng chic chan nhat thi két thic tir trwéc

Khéng can thiét

* Khai niém SP

 Phét trién mau

'mai héa

Dirng tién trinh phat trién san pham méi
==

= Ly do dirng qué trinh phat trién san phdm méi:
* R&o can d8i v&i qua trinh phat trién san phdm méi kho
thay déi
 Ngubn tai chinh cho qud trinh phéat trién sdn phdm méi
trd nén thiéu hut
« Sy nhiét tinh cho phét trién san phdm mai khong dat nhw
mong dgi

* Khi mot san phdm d3 sai sot hodc tré nén nguy hiém
v@i cdng ching

San pham khong sai sét nhuwng khong con phu hgp
vdi chién luge trong hién tai va twong lai cda cong ty

 Kha nang mang lai lgi nhuan kém
+ CONg ty cai t6 lai (cau truc lai) hdn hop san pham

Qone
2 “rAHAVy 4
T odiices e

: 2o
CCUPled Paggaper

TS. Nguyén Xuan Truong

Ngwng ban hang sau khi da tung hang Khi van dé tré nén khong dung
= =a
: S?n phim ktlong dip u'rlg ky vong cua khach‘har}g (New Coke) ¢ Mét s6 van dé nho trd nén khdng dung nhung tiép tuc
* San pham gdp su c6, khong an toan cho nguadi str dung (Showg phat trién hodc thay thé s& gy ra thiét hai lon cho Cty
Denko’s tritophan) . . ) o
 Thai dé x{t sy clia nha quan ly v&i nhitng van dé cla
Nguyén nhan gay sai s6t & san pham méi: san pham dya vao 3 yéu té:
« Nghién ctru trong tinh hudng & qué khir dé v'Théng tin réng réi va gido dyc vé céi dang, khong dang
gidi quyét van dé & tuwong lai = vous v/ Mét hé thdng d3 duoc phé chudn tir cong ty
* Qua trinh phét trién san phdm méiqua qua |\ SETITL v Hoc tir tréi nghiém
nhiéu phong ban E
« Sy chuan bj va hanh déng khong kip thai
Loai bé san pham tir hon hop san pham Mo hinh chién lworc thay déi hon hop SP
= En

1. DAan dau hoic thir hai thi phan

2. Theo nguyén tac “Smile curve”

_ 130 IBM -
| I3 1B
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M6 hinh chién lwgc thay d6i hon hop SP M6 hinh chién lwgc thay d6i hon hop SP
| 55 | En
3. X&c dinh xem san pham duwoc dya trén mot kién 5. Chién lugc PPM (chién luwge BCG, ma tran phat
tric mo dun hodc kién tric khong thé tach roi trién thj phan)

4. Tan céng tir dudi 1én

6. Strc manh téng hop
7. Gidm s6 thuong hiéu hodc san phdm

-

s T ,

Phuong phap rut thwong hiéu hodc san pham Tan sudt cac budc phat trién san pham méi
En
. N sz Buéc phat trién sadn pham méi Tan s6 %
1. Déng clra nha may 1. C4C thé hé ¥ tudng 120 94,5
2. Chuyén d6i sdn pham tai nha may 2.5ang loc Y tuwdng 66 52,0
3. Loaibd 3.Dénh gid Y tudng 79 62,2
LT 4. Xay dyng Chién luge Marketing 97 76,4
4. Lién minh - _ 5. Xay dyng Chién lwgc phat trién S phdm 64 50,4
| 6. Phat trién san pham mau 100 78,7
7. Thj truong thr nghiém 31 24,4
The Future 6. Thuong mai hod 2 00
NEXT EXIT N |
—_ e S Ngudn: Jerry SOLDATOS, Jurate HARDY
VADYBA / MANAGEMENT. 2007 m. Nr. 1 (14)

Nguei chi tri chinh trong phat trién san pham Mcrc dd quan trong chia cac yéu td chinh
En =n

Ngudi chinh Tan s6 % Gidm déc . i R i

dizu hanh 6 47 Yéu té chinh phét Khéng Quan Rat

Giam déc 23 18,1 trién SP méi Q.trong trong quan trong
Tru'c’mg ph(‘)ng kinh doanh 28 22 Tich hqp cac KH chién |U’OC 5,5% 54,3% 40,2%
Marketing Manager 63 496 Tich hgp lam viéc theo nhém 0% 53% 46,5%
Nghlén cttu & Phét trién Managel’ 7 55 T tln lién lac gilta phC)ng ban 0% 47,2% 52,8%
T6ng s6: 127 100 Hiéu biét & két hop Ncau KH 0% 17,3% 82,7%

Céach Tcan linh hoat cho PTSP 10,2% 748%  15%

TS. Nguyén Xuan Truong 10



