HUONG DAN BAI TAP NHOM

PHAN THUC HIEN CA NHAN

Phin 1: Dé xuét duw 4n

Phan 1 13 nhiém vy c4 nhan. Chi nhimng sinh vién hoan thanh nhiém vu nay méi dugc
phép ti€p tuc thuc hién bai tdp nhom trong 16p hoc nay.

Phén la: Dé xuit dé cwong

Chuan bi mot deé cuong dy an cho bat ky san pham moéi ndo, dinh dang pht hop trén mot
trang gidy A4. Bé cuong bao gom:

« Tém tat tén du 4n (that ngin gon). Pidu nay 1a rat quan trong!
« 3 d6i thu canh tranh gan nhat (cac giai phap hién c6) va gia ca.
« Ho va tén, s dién thoai, email, Facebook cua ban.

« M6 ta vé co hoi san pham ma ban da xac dinh. Mo ta cua ban c6 thé bao gdm cac
khia canh sau day: Tai liéu v€ nhu cau thi trudng; M6 ta nhitng san pham canh tranh
hién; Xac dinh thi trrong muc tiéu va quy mo cia no.

(Xin ding dwa ra bat ky ¥ twéng san phdm ciia riéng ban hodc cdc gidi  phdp vao thoi

diém nay; Yéu cau nghiém ngdt trong giai doan ndy cua khéa hoc la vé co hdi thi
truong chir KhONng phai khai niém hay gidi phap).

Phén 1b: Trinh bay dé xuit

Chuan bi mot bai thuyét trinh dai 120 gidy s& dugc trinh bay trong 16p. Trinh bay cua ban
nén bao gom:

« Mot bai trinh bay bang 10i néi hodc hinh anh cta cac co hdi san pham ban dd mo ta
trong dé cuong cua ban. Post d¢ cwong va bai trinh bay cua ban 1én web, Facebook,
forum hay bat cir mot trang mang nao dé cac khan thinh gia (audience) sé c6 thé doc
de xuat ctua ban lac ranh roi. ban phai giai thich su phong pht cua cac co hdi thi
trrong va chirng minh vé cac san pham canh tranh hién tai.

« Lap luan thuyét phuc 1y do tai sao c4c ban cung 16p nén bo phiéu cho dé xuat san
pham ma&i nay cia ban.

« DUng bat ky ky nang hodc cac kién thtrc dac biét nao ma ban c6 (chuyén mon

marketing, su tiép can véi cic cira hang, ngudn nguyén lidu, thiét bi dién tir, “ma
thuat”, vv).



DUng mot hodc hai slide trinh chiéu va/hodc két hop video. Tuy nhién, luu ¥ ring thoi
gian 120 gidy rang budc s& dugce thyc thi nghiém tuc. Do do, mot cach tiep can cong nghé
thap thuong 1a hiéu qua hon.

Phan 1c: Trinh bay dw dn

Trinh dy 4n cua ban trén mot file v6i danh sach muoi du 4n ban yéu thich va mudn lam
nhét theo thir tu wu tién tir 1-10. Néu ban mudn 1am viéc véi mot nhom cu thé cua céce
ban cung 16p (t6i da 3 nguoi), ban nén liét ké nhitng ngudi ban mudn s& clng ban lam
chung mot dy an. Giang vién s& chi dinh cho phan con lai ciia nhém. Nhém du an va bai
tap s€ duogc gui qua dén email cua 16p cham nhét 13 1 tudn sau khi nhan dé xuit cua ban.
Ban khong duogc bt budc nhém phai chon dé xuét dy an cua riéng ban. Tuy nhién, néu dé
xuét cta ban dugc danh gia du cao thi dé xuét s& duoc chon.

PHAN THU'C HIEN NHOM

Tat ca cac bai tip nhoém s& duoc giao trong budi hoc thir hai. Bai tap khong yéu cau phai
ndp bang vin ban; thay vao d6 cac nhom s& ndp file mém thong qua 16p truong. Cac bai
tap nhom phai dugc trinh bay theo subt qua trinh phat trién san pham, ciing 1a trinh bay ¢
mdi budi hoc.

Huwéng dén bai tdp nhom:

« Hay ngan gon. Hau hét cac bai tdp co thé dugc hoan thanh trong rat it trang. Mot
ngoai 1¢ cho hudéng dan nay la ban phéc thdo ¥ tuong thi nén duogc dinh dang véi
mot khai niém |a moi trang.

« Viét mot doan ngan (it hon mot trang) mo ta vé qua trinh hoat dong nhém cua ban
thong qua viéc thuc hién nhiém vu. Tuy nhién, khong can phai 1dp lai thu ty nhu
mot ban tém tat cia bai giang. Pdc biét, hdy binh luan vé nhiing gi 1am viéc tot va
nhirng gi khong tot trong qua trinh thyuc hién.

« Két hop tat ca cong viéc ciia ban trong mét tap tin Microsoft word va PowerPoint.
cho bai thuyét trinh déc biét (hoan chinh) cua bai tap nhém.

« Chuyén file ting giai doan 1én email, web hay Facebook chung cua 16p va cua riéng
ca nhan dé danh gia ting giai doan va ndp file hoan chinh cubi cung cho 16p truong
dé tap hop ndp cho giang vién.

Phan 2: St ménh va danh sach nhu ciu khach hang
« M6 ta quy trinh cia nhom ban cho viéc to chirc va xac dinh nhu cau khach hang.
Nhén xét vé qua trinh va két qua cua nhdm ban.
« Viét mot tuyén bd nhiém vu (mission statement) cho nhém du 4n cua ban. Tir ddy
tro di, xin vui long ghi tuyén bo nhiém vu cia NhOM trén tat ca cdc bai tip con



lgi. Néu cac ban da quyét dinh thay d6i tuyén bd nhiém vu cua cic ban trong qua
trinh thuc hién thi Xin cong bo cho biét va giai thich 1y do cua su thay doi.

« Xay dung mét danh sach cac nhu ciu cua khach hang ddi v6i san phim cua c4c ban.

« Ngoai ra néu co hoi thi trudng va nhiém vu ctia nhom di thay d6i so v6i dé xuat lac
dau thi trinh bay 1y do cta su thay doi.

* Nhém phai thyc hién mét cudc khdo sat so by dé tim hiéu nhu cau, so thich cua

khach hang.

Phin 3: Phac thao Khai niém, muc tiéu k§ thuit va xem xét sang ché

« Nhom phai thyc hién mot cudc khao sat dé tim hiéu s& thich cua khach hang dua
trén it nhat 4 thudc tinh san phém, mdi thudc tinh 2 muc d6. Sb bang khao sat dat
yéu cau sau khi sang loc tdi thiéu 1a 100. Nhom thwe phai hién phan tich lién két
(conjoint analysis) dé tinh phwong trinh hodi qui, danh gia mtc 46 quan trong cua cic
thudc tinh, dy bao thi phan, loi nhuén va trinh bay trudc 16p dé danh gia.

- M6 ta cac bude cua qua trinh tao ra khai niém (Concept) va cé4c thong sb k¥ thuat
muc tiéu cua nhom ban (phai cung cap phuong phap bing chimg cta qué trinh nay).
Nhan xét vé qua trinh thyc hién va két qua.

- Hoan thanh ban phac thao va mo ta danh gia diém cho tir 3-5 khai ni¢m cho san
pham moi caa nhém ban. Danh gia chi tiét tung thugc tinh, luu y nhimg yeu t6 quan
trong ddi véi khach hang ma can phai giai quyét hodc khdng can giai quyét ngay.

- Chon mot s6 it (3 hoic 4) nhu cau thiét yéu nhat cta khach hang tir danh sach cua
cac ban. Pbi v6i nhitng nhu cau quan trong nhat, chuan bi mét danh sach cac thong
s6 k¥ thuat muc tiéu va cung cip tai liéu dé hd tro cac quyét dinh.

- Thyc hién danh gia so bo cac bang sang ché lién quan. Tim kiém xem tinh trang ky
thuat va y tuong lién quan da dugc dang ky hay sir dung chwa. Mo ta ngan gon vé 3
su canh tranh gan nhét va dinh kém cac tai liéu thich hop tir cac nguon tham khao.

Phan 4: Sang loc so bd, lwa chon khai niém va lich trinh

- Hoan thanh ban phac thao ctia hai hodc ba khai niém ban tin 1a c6 trién vong nhat.

. Céc cach thirc danh gia va lua chon khai niém (sang loc hay chim diém) ma ban sir
dung dé thuc hién céac lua chon, bao gém mot sy mo td don gian hay phac hoa cua
mdi khai niém.

- Chuan bj mot danh sach cic bat 6n chinh hodc cau hoi ma ban van can phai giai
quyét dé xac dinh tinh kha thi ctia san phdm cta nhom ban. Bi voi mdi ngudi, chi
dinh mot ké hoach lién quan dén hanh dong (nhu phén tich, cac gia 1ap, phong van,
thuc nghi€ém nghié¢m, vv).

- Dy thao mét lich trinh duéi dang biéu dd Gantt thé hién ké hoach lam viéc dé hoan
thanh du 4n trong vong 45 ngay t&i. Bao gdm it nhét cac hoat dong: thiét ké chi tiét,
vat liéu va cac thanh phén lga chon, lya chon nha cung cép, mua siam vat tu, linh
kién, kiém tra va hoan thanh nhiém vu.



- M6 ta qua trinh ma nhom cta ban thyc hién. Nhan xét vé& qua trinh va két qua.
Phin 5: Panh gia khai niém lan cudi va mé hinh

- Dua ra va thao luan vé mot sb bang chimg dé ching minh ring nhém cua ban da c6
danh gia cac khai niém va vuot qua nhirng thach thirc chinh cua nhom céc ban.

- Chuan bi mot bai thuyét trinh 3 phut cia mdi khai niém san pham dugc lya chon.
Bai trinh bay s€ bao gom viéc xem xét tuyén bo sir ménh cuia CAC ban, nhu cau
khach hang, khai ni¢ém dugc lya chon, va thong s6 muc tiéu quan trong ctia ban.

- Phan trinh bay c6 thé thé hién qua mot sb hinh thirc "bang ching cta khai niém" mo
hinh nguyén mau.

« Hoan thanh mét ban mo ta mét trang va phac hoa khai niém Iya chon cta ban.

- M6 ta qua trinh ma nhom cta ban da thuc hién. Nhan xét vé qua trinh va két qua.

Phan 6: Ban vé thiét ké, ké hoach va lich trinh sira doi

- Chuén bi mot ban v& lap rap cac mau thir nghiém alpha (trong phong thi nghiém) ma
cac ban co y dinh xay dung. Mot ban ve& lap rap cho thay tat ca cac bo phan trong
céc vi trf 1ap rap cua san pham.

- Chuén bi ban phac thao kich thudc twong (mg ting phan cho mau thir nghiém theo
ké hoach cua cac ban. Bao gom cac tai liéu cho thay lam thé nao ban c6 dugc kich
thudc quan trong (mot tinh toan chi tiét co thé can thiét).

- Lap mot danh muc vat li¢u thé hién duoc cac bo phan nguyén miu s& duoc mua
hodc ché tao va mo ta vé qua trinh lap rap. Chi ra cac vat liéu va ché tao qua trinh
ban da chon cho tirng phan nguyén mau.

- Cung cip ban sao cua to dic diém k¥ thudt ctia nha cung cap cho cac vat liéu ma
nhém da/s€ mua. Trén cac trang danh muc, xac dinh cac muc ma ban da chon dé
mua hang.

- Liét ké cac ngudn tai nguyén web va cac nha cung cip ban da tim thiy 14 hitu ich.

- Thyc hién mdt ban v& hoic phac thio cua phién ban san xuit cta san pham. Mo ta
su khac biét gitra cac mau thtr nghiém ban s¢€ thuc hién va cac san pham da san xuat.
Giai thich ngan gon céc san pham s€ dugc san xuat nhu thé nao.

» Tom tat cac quyét dinh quan trong ma nhém ban da thuc hién. M6 ta ké hoach tao

mAau cua ban. Dén thoi diém nay, ban can phai c6 bao gia va nén sin sang dé dat
hang cho bat ky bo phan dugc ché tao hodc mua.

. Ra soat tién do cua cong viéc du an ctia nhOM ban trong nhirng tudn con lai. Bao
goém cac cong vi¢e cua ban nhu Ién ké hoach thiét ké, tuong tac véi nha cung cap,
tao mau, thir nghiém, thiét ke lai, chup anh va chuan bi trinh bay.

« M0 ta qua trinh ma nhom cua ban thyc hién. Nhan xét vé qué trinh va két qua.



Phan 7: M hinh tai chinh
- Chudn bi mét mé hinh tai chinh (financial modell). Giai thich,CéC kich ban ma nhom
ban dang phan tich (hoat dong khoi nghiép, thiét 1ap san xuat, vv). Tai liéu cac gia
dinh ma nhom ban da dung thyc hién phén tich. Luu ¥ rang nhom ban s& phai udc
tinh chi phi ¢6 dinh va cac chi phi bién doi trong qua trinh san xuat.

- Thyc hién phan tich d6 nhay cta nhitng bt 6n tai chinh quan trong ma nhém ban
phai doi mat.

« MO t4 qua trinh hoat dong nhom cuia ban, bao gém mot bao cdo tom tit vé tinh trang
mau va kiém tra qua trinh ki€m tra ciia nhém ban.

Phan 8: Thir nghiém
« NhOm ban phai thir nghiém nguyén mau san pham cuy thé, day du phan cing dé céc
nhom khac trong 16p va giang vién tu van, danh gia.
. N}lom phai thuc hién viéc thi ngmem thi truong bang san phém that hoac mo6 hinh
dé danh gia sy phu hop cua san pham.
- Nhom phai ude tinh dugce thi phan va doanh sb mong doi thong qua viée thir nghiém
thi truong dya trén cong thic A-T-A-R.

Phin 9: K¢ hoach tung hang

- Nhom ban phai 14p mot ké hoach tung san pham ra thi truong mot cach cu thé va
ti€p tuc ké hoach phat trién cho tho1 han 3 nam.

- Céc chinh sach gia, ké hoach phan phdi — logistic, ban hang va truyén thong phai
phu hop.

« Du tri ngan sach, nhan sy va co s¢ vat chat phai duoc thé hién.

« Ké hoach kiém tra, danh gia

- K& hoach du phong.

Phan 10: Thuyét trinh

- Chuan bj mot bai thuyét trinh 15 phat mé ta va chirmg minh san phiam ctia nhém ban
va ké hoach qua trinh tung hang ra thi truong. Bai trinh bay cta ban nén tép trung
vao ban than san pham va nhin manh bt ky phan nao dic biét a an tugng cua qua
trinh phét trién ctia nhom ban. Mot bai thuyet trinh hiéu qua bao gdm cac hinh anh
mau hogc video trinh chiéu cing v6i mot mau san pham thyc sy. Nhom phai trinh
bay sao cho thuyét phuc duoc cac nhom khac va giang vién mua ban quyén san
pham cta nhém ban hodc dé tai trg cho qué trinh khoi dong va phaét trién san pham.

- Tao mot trang web hodc Facebook... dé thiic day qué trinh phat trién san pham cua
nhom ban (ngay tur giai doan dau). Cung cép cac dir lidu chimg minh trang web,
faecebook hay bat cir trang nao da dung cho cac giai doan phat trién san ctia nhém



ban. Tit nhién nhom phai c6 cach dé giit dugc bi quyét cta san phdm moi cia
nhom.

« NOp mdt ban bao cdo hoan chinh file world va slide trinh bay cho 16p truong.

« Trinh chiéu mot s6 hinh anh k¥ thuat s6 chat lugng cao cua viéc thir nghiém san
pham va san pham cuoi cung dugc sit dung dé thuong mai hoa.

- Hiy chuan bi dé tra 1oi cac cau hoi vé tit ca cac khia canh ciia du 4n ciia nhdm ban.
VIET BAO CAO HOAN CHINH

1. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP
St mang

Tam nhin

Gia tri cot 16i

Linh vuc kinh doanh

Triét ly kinh doanh

Muc tiéu doanh nghiép (goal)

2. PHAN TiCH CO HQI THI TRUONG

Phan tich co hoi thi truong dé xac dinh sac hap dan va kha ning thanh cong. Phan tich co hoi
thi truong theo ma tran (Bang 1).

Bang 1: Ma tran phén tich cac co hdi thi trueong

Kha néang thanh cong
High Low
Stic hap dan High 1 2
Low 3 4

- Phan tich co hoi thi truong dua trén cc yéu té:
+ Co hdi ¢6 phu hop vaéi cong ty va cong ty c6 kha nang khai thac co hi thi truong?
+ Chi phi dé tiép can vai thi truong muc tiéu va hiéu qua?
+ Noi bo cdng ty c6 kha ning cung cap nhitng mong doi ciia khach hang?
+ Piéu gi sé tac dong dugc vao hiéu qua tai chinh thé hién qua chi s6 (ROI)?

- Nhu cau cua khach hang can duoc dap ung.




- Phan khuc khach hang muc tiéu.
- Chan dung khach hang cu thé.

3. CHIEN LUQC PHAT TRIEN SAN PHAM MO
- Chién lugc phong thu hay phan cong
- Chién lugc ndo (dung ma tran Ansoft )
- Chién lugc san pham mai nay s& nhu thé ndo (s dung ma tran BCG)
- Chién lugc thuong hiéu (Kién trac thuong hiéu: cay du, dong, doc 1ap, bao trg...)
- Diéu Ié dbi moi san pham (PIC)

4. SANG TAO Y TUONG VA KHAI NIEM SAN PHAM
- Phuong thirc sang tao y tudng (1 hay nhiéu trong 7 céch).
- Qua trinh sang tao y tudng dé c6 10 y twdng san pham.
- Phuong phap sang loc y tudng.
- Qué trinh tién hanh sang loc ¥ tuéng cu thé.
- Kétqua 3y tuong tot nhat.
- Séng tao 3 khai niém san pham méi: Phuong phap, qua trinh, két qua.
- Tuyén b khai niém san pham (3 khai niém).

5. PANH GIA KHAI NIEM VA PANH GIA
- Phuong phéap danh gia khai ni¢m.
- Qua trinh thyc hién phat trién khai niém mot cach cu thé.
- Két qua danh gia khai niém (chon ra 1 khai niém tét nhat).

6. THIET KE SAN PHAM

- Thiét ké thuong hiéu (Kién trac thuong hiéu - mdi quan hé cua thuong hiéu san pham
ma&i véi cac thuong hiéu dang ¢6 va/hodc s€ c0)

- Thiét ké hé théng nhan dién thuong hiéu.
- Chiéu dai, chiéu rong, chiéu sau caa hdn hop san pham.
- Thiét ké san pham:

+ Céc vong tron caa san pham;

+ Thiét ké kiéu dang san pham



+ C4c yéu t6 ban quyén, kiéu dang cong nghiép caa san pham.
+ Thiét ké tinh ning ctia san pham
+ Kién truc caa san pham (Module, tich hop, flatform)
- Thiét ké bao bi cua san pham.
- Thiét ké dich vu di kém v&i san pham.
- Thtr nghiém san pham mau (Phwong phéap; Qua trinh thuc hién; Két qua).

7. THU NGHIEM THI TRUONG
Phuong phap tht nghiém thi truong.

Qua trinh thir nghiém.

Két qua thir nghiém thi truong.

Tinh dung luong thi trudng, thi phan ¢ kha ning dat duoc.

8. LAP PHUONG AN KINH DOANH
- Muc tiéu (3 phuong an: kha quan nhit, trung binh va thip nhat).

- Chi tiét chi phi san xuat, ban hang, quan ly, doanh thu, thi phan, lgi nhuan theo 3
phuong an muc tiéu.

- Céc chi tiéu tai chinh: Biém hoa vdn, ROS, ROI, NPV...

- Phuong an chuan bi tai chinh (vén ty c6, vay, thué, hop tac...) theo ting thoi ky.
- Phuong an dau tu (xay dung méi, thué nha xudng, thué gia cong...)

- Ké hoach san xuat (nguyén liéu, té chtc san xuat...)

- Chién luoc gia.

- Chién luoc va ké hoach phat trién kénh phan phdi chi tiét.

- Ké& hoach trién khai ban hang.

- Chién lugc truyén thong marketing.

9. TUNG HANG
- Ké hoach giéi thiéu san pham mai.
- Ké hoach tung hang (lan lugt, ddng loat).
- Tao céc rao can gia nhap dbi voi cac di th.

- Phuong an dyu phong.



10. TO CHU'C PHAT TRIEN SAN PHAM MO
- Chon céch thirc t6 chuc phét trién san pham mai.
+ Churc nang.
+ Ma tran.
+ Doi nhém.
+ Dy an kinh doanh mao hiém.

- Dung qué trinh phat trién san pham mai/thay d6i hon hop san pham (dat ra nguyén
tac, tiéu chuan khi nao thi dung/thay d6i; Cac phuong an thuc hién néu xay ra).



