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NGAN HANG PE THI HET HQC PHAN
HQC PHAN: QUAN TRI NGUON NHAN LUC
(60 tiét — 4 tin chi)

LOAI 1 PIEM:

Cau 1.

Trinh bay khai ni€m va vai tro cua quan tri nguén nhan luc?
Trinh bay muc ti€u ciia quan tri nhan Iyc la gi?

Trinh bay céc hinh thtrc phan tich hé thdng viéc lam?

Trinh bay vai tro ctia ké hoach hoa ngudn nhén lyc?

Trinh bay khai ni¢m, muc dich cta tuyén dung nhéan lyc?
Trinh bay vai tro cia dao tao, phat trién nhan lyc?

Trinh bay nhiém vu va ndi dung cua td chirc lao dong?

Trinh bay cac quan niém va ban chat cua tién cong?

LOAI 2 DIEM:

Cau 1.

Trinh bay cac nguyén tic cta quan tri nhan lyc?

Trinh bay cac chire nang chinh cuia quan tri nhan luc?
Trinh bay tac dung cua phéan tich cong viéc?

Trinh bay céc Iy do va ndi dung phai thiét ké lai cong viéc?
Trinh bay ¥ nghia ctia cong tac du bao ngudn nhan lyc?

Trinh bay muyc dich ciia t6 chirc lao dong ?



Cau 7.
Trinh bay muyc dich va sy can thiét phai danh gi nhan lyc?
Cau 8.

Neéu cac sai lam can tranh trong danh gia nang luc thyc hién cong vi¢c ciia nhan vién?

LOAI 3 PIEM:

Cau 1.
Phan tich cadc m6 hinh quan tri nhan lyc trong doanh nghiép?
Cau 2.

Trinh bay muc dich va vai tro ciia dao tao va phat trién nhan lyc?

Phan tich cac yéu t6 anh hudng téi cong tac tuyén dung nhén luc?
Trinh bay tom tit cac linh vic quan tri nhan lyc trong doanh nghiép?
Trinh bay cic ndi dung danh gia ngudn nhan Iyc?

Trinh bay muyc tiéu ciia hé thong tién luong

Tac dung va y nghia cia tuyén dung nhan lyc?

Céc nguyén tic cta hé thong tién luong, tién cong?

LOAI 4 DPIEM:

Cau 1.

Ong Trung 1a giam dbc mot cong ty A da dugc gan 3 nam. Luc thanh lap cong ty chi c6 vén
ven 9 nhan vién, dén nay cong ty di co tit ca gan 500 nhén vién. Cong ty ¢6 nhiéu chi nhanh b
phan ¢ nhiéu tinh. Luc dau éng Trung ty minh thyc hién moi cong viéc lién quan dén viéc tuyén
chon nhén vién, tra luong va bd nhiém nhan vién. Do cong viéc ngay cang nhidu va phirc tap, ong
Trung d3 giao dan trach nhiém xem xét, tuyén dung nhan vién méi cho cc phong va chi nhanh
clia cong ty. Mic dui cong ty dang hoat dong c6 hidu qua, nhung gan day qua kiém tra 6ng Trung
nhan thiy trong cong ty c6 nhidu van d& chua 6n, cn giai quyét. Mot s6 trudng phong t6 ra thiéu
than trong khi tuyén nhan vién. Nhiéu nhan vién chua duoc dao tao déy du hodc thiéu kinh
nghiém, yéu kém trong thuc hién cong viéc. Tai nhiéu phong ban, co sd, cira hang ctia cong ty, ky
luat lao dong 16ng 1éo, mot s6 nhan vién dugc phan cong qua it cong viée trong khi nhidu nhan
vién khac lai phai lam viéc qué tai. Nhiéu nhéan vién c6 ning luc tét khong dugc cat nhic phu hop.
O mét vai noi, viéc xay dung mirc lvong khoan khéng cong bang va ¢ su khac biét 16n giira cc
co s6 trye thude cong ty. Mot s nhan vién cam thdy bat man vé ché do tién lwong va cac chinh
sach kich thich, dong vién trong cong ty. Ong Trung cam nhan dugc sy can thiét phai c6 mot
chuyén gia vé linh vuc quan tri ngudn nhan lyc. Tuy nhién ng van con bin khoan khéng biét c6
can mot phong ngudn nhan luc khong va trudng cac bo phan cia cong ty sé& phan tng nhu thé nao
d6i v6i truong phong ngudn nhén luc méi?




Céu hoi:

1/ Theo anh (chi) cong ty ndi trén c6 can thanh 1ap mot phong quan tri ngudén nhan lyc
khong? Tai sao?

2/ Truéng phong ngudn nhan lyc s& co nhimg trach nhiém cy thé thé nao?

3/ Lam thé nao dé cong viéc khong bi chong chéo va phdi hop c6 hiéu qua giita cac trudng
bd phan, phong ban véi hoat dong ctia phong nhan luc.

4/ Néu & cuong vi ctia ong Trung, anh (chi) s& lam gi dé giai quyét nhimg kho khin nay cua
cong ty .

Cau 2.

Ba N, truéng phong BC-VT-TH cua buu dién tinh H., lanh dao duy nhét cua phong, 1a mot
ky su kinh té tai ba, ndi tiéng, co uy tin rat I6n dbi voi don vi. Phong cua ba liic nao ciing hoan
thanh tot ké hoach trén giao. Phong nghiép vu c6 12 can bd, trong d6 c6 2 can bd nghiép vu giodi,
dugc ba N. dic biét tin cay 1a anh T. va chi V. Hai ngudi: anh T. va chi V luén hoan thanh cong
viéc dung thoi han véi chét luwgng cao. Cong viéc nhiéu anh T. va chi V. lu6n ban ron. Nhiéu khi
do yéu cau cua cong viéc, hai ngudi phai di cong tac & cac tinh khac ca tudn. P6i v6i ba N, that
khé c6 thé hinh dung dwoc cong viée clia phong s& ra sao néu thiéu anh T. va chi V. Trong thoi
gian gan day, hang nim, theo chu truong ning cao ning luc can b cua Tong cong ty, buu dién
tinh c6 co hoi tuyén mot sd can bo gioi guri di dao tao va nang cao trinh d6. Do lu6n ludn dinh vao
cac cong viéc nghiép vu, anh T. va chi V. khong thé nao bt ra khoi cong viéc dé c6 thé tap trung
on thi. Hai nguoi da bé 16 nhiéu co hoi di hoc tap nang cao trinh d§. Do vay, du da cong tac dén
11 nam, anh T. va chi V van chi c6 bang trung cap. Hai can b khac trong phong: chi A va ¢o S.
tuy it kinh nghiém cong tac va lam viéc kém hiéu qua hon anh T. va chi V. nhung déu da t6t
nghiép dai hoc, va c6 thém bang ngoai ngit, c6 co hdi di hoc & nudc ngoai. Pau nam nay, ba N.
dugc dé bat quyén giam dbc buu dién tinh thay cho 6ng giam ddc cii nghi huu. Ba N. rit bin
khodn, khong biét s& ctr ai thay thé ba ¢ chirc vu truong phong BC-VT-TH. Anh T. va chi V. déu
c6 kinh nghiém va nang lyc cong tac thi lai chua c6 bang cap phu hop véi yéu cau tiéu chuin
m&i, chi A. va ¢d S. ¢6 bang cép cao thi lai c¢6 it kinh nghiém thuc t& va dong gép chwa nhidu cho
phong.

Ciu hoi:

1. Néu ¢ cuong vi ciia ba N, anh (chi) s& dé cir ai 1am truéng phong nghiép vu cua buu dién
tinh? Vi sao?

2. Viéc danh gia nang lyc thuc hién cong viéc cua nhan vién dé thuc hién viéc dé bat can
phai cin ctr vao cac yéu td nao?

3. Theo anh (chi), cAn lam gi dé giai quyét tinh trang nhitng nhan vién c6 nhiéu dong gop
cho doanh nghiép nhung lai chua c6 duoc cac bang cap t6t nghiép phu hop, trong khi nhirng nhan
vién yéu ning luc cong tic hon nhung lai c6 bang cip cao?

4. Banh gia vé ké hoach nguon nhén lyc cia don vi anh/chi?

Céu 3.

Ba Y la truong phong to chire lao dong ctia Buu dién tinh H. Hién Ban giam déc Buu dién
tinh dang dé ra myc tiéu mé thém 4 diém giao dich méi trong nam nay. Ba Y. biét rang cong viéc
tai 4 by phan mai doi hoi phai tuyén chon va dao tao thém it nhat khoang 20 nhan vién. Trong khi
d6 van phong cua ba Y khong duoc trang bi ddy du va khong c6 da nhéan vién dé thuc hién ké
hoach nay. Ba Y cho rang cin phai néu van dé nay véi cap lanh dao dé thao luan, boi vi ba chua
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dugc thong bao chinh thirc vé ké hoach md rong nay. Ba chi nghe thong tin nay mot cach khong
chinh thtrc. Khéng mudn thiéu thong tin, ba Y nhét dinh phai tim cho hiéu bang dugc. Nhung 6ng
T. Giam ddc 1a mot nguoi ndi tiéng vé phong cach lanh dao doc doan ctia minh. Ong da timg noi
v6i cap dudi rang ong chi nodi v6i ho nhitng didu ma ong ta mubn ho biét, va éng mong moi
ngudi 1am viée v6i minh phai chdp hanh moi ménh 1énh, khong dugc hoi han gi thém. Do d6 ba
khong 14y 1am ngac nhién tai sao ba chwa dugc thong bao chinh thirc gi ca. Ba Y quyét dinh gip
Giam dbc tai van phong ngay ngay hom sau.

- “Thwa Giam ddc”, ba bét diu cau chuyén, “t6i nghe ndi rang ching ta sip md thém 4 diém
giao dich méi vao nam nay”.

- “Pung rdi”, éng ta tra 16i. “Chung toi da sip xép moi viéc’

- “Thé con van dé nhén su thi sa0?” ba Y hoi.

- “Tbi cho rang ba s& phu trach viéc d6 khi don vi chung ta t6i thoi diém d6”.

- “Thé con van dé nhan vién riéng ctia van phong toi thi sao?” Ba ta hoi tiép,“téi nghi rang
t61 s& can thém it nhat hai ngudi. Va vin phong cia toi lai chat cimg rdi. Vi thé 61 hy vong ring
ong ¢ ké hoach mo rong van phong cua toi.”

- “Thyec ra thi khong can”, ong tra 101, “nhu cAu méi cua chung ta vé nhan sy chi 13 tam thoi
thoi. Chi phi dé tuyén chon va dao tao thém ngudi méi 1a khong ¢ hiéu qua bai vi nam sau d6 ho
s& khong can thiét nita. T6i mong ring ba s& c6 ké hoach trién khai nhan vién cta minh trong
pham vi khoan kinh phi d& nghi hién nay cho phong nhan sy. Can phai phan cong lai, nhung t6i
chic chin rang ba co thé giai quyét duoc viée nay.”

Céu hoi:

1. Cach giai thich ctia giam déc T da thoa dang chua?

2.Ba Y. nén lam gi trong truong hop trén? Gidi thich 4.

3. Hay mo ta cac yéu t6 moi truong bén trong ma dién quan tri néu 1én. Mdi yéu t6 anh
huéng dén cong viée clia phong ba Y. nhu thé nao?

4. Nhan xét vé phong cich lanh dao cta Giam ddc T va Truong phong Y?

Cau 4.

Anh M. vira méi biét rang phong cua anh mdi tuyén mot nhan vién bao tri hé théng may
tinh d4 tot nghiép dai hoc, v&i mirc thu nhap ciing cao bang thu nhap hién tai ciia anh M. Mic dau
tinh anh rét tt, nhung anh ciing hoi phat 10ng. Anh m&i tot nghiép trung cip va da phai mat nim
nam vira hoc tap vira 1am viéc méi vuon 1én dugc thanh nguoi chuyén trach bao tri hé thong may
tinh cua cong ty va dat dugc muc thu nhap nhu hién nay tai Buu dién Tinh. Tt trudc dén nay anh
rat hai 1ong 1am viéc trong Buu dién tinh va anh yéu thich cong viéc d6. Ngay hom sau anh gip ba
C. truong phong nhan sy va hoi xem tin tirc anh nghe dugc c6 dung khong. Ba C. xac dinh 1a
chuyén d6 dung, va ba cb ging giai thich v6i anh ring: thi truong cac chuyén vién co trinh d6 cao
vé cong nghé thong tin hién nay rat hiém, va dé thu hit nhitng nguoi ¢6 trinh d6, buu dién Tinh da
4p dung mirc thu nhap hip dan. Hién tai Buu dién tinh van dang can thém mot chuyén vién c6
trinh d6 cao vé linh vuc nay, va chi co cach nay méi tuyén dugec mot chuyén vién gioi. Anh M.
hoi ba C. xem mirc thu nhap ciia anh ta c¢6 s& dugc diéu chinh twong ng khong. Ba C. tra 10 rang
thu nhap cia anh M. s&€ dugc danh gia lai vao thoi diém thong 1€. Anh da cong tac t5t nén cép trén
s& cho anh 1én lwong. Anh Minh c4m on ba nhung lai lic ddu roi van phong va tu hoi khong biét
tuong lai ciia minh ra sao.



Cau héi:

1- Su phan ing cua anh M. c6 dting khong? Giai thich?

2- Anh/chi c6 suy nghi nhu thé nao vé 15i giai thich ctia ba C. trong truong hop trén? Theo
anh/chi thi nén gidi thich nhu thé nao cho hop 1y?

3- Cho nhén xét vé cong tac tuyén dung va phat trién nhan vién trong tinh hubng trén?

4- Trinh bay cach giai quyét ciia anh/chi dbi véi trudng hop ctia anh M.?

Cau 5.

Ong T. 54 tudi vira dugc diéu chuyén vé lam Giam déc Buu dién tinh c6 gan 500 nhan vién
trong d6 c6 ong D. da timg lam viéc & day 29 nam. Ong D trudc day 1a mot nhan vién, sau do6 1én
chte truong phong hanh chinh mic du chua qua trinh d6 dai hoc. Qua nhiéu nam kinh nghiém
6ng da nim viing toan bd cong tac hanh chinh cua don vi. Trong cu xtt v6i cip dudi ong ludn
Iudn doi héi du thir va bi cép dudi coi nhu mdt nguoi doc tai va hau hét cac nhan vién déu sg ong
ta. Sau 2 thang, 6ng T. nhan thiy ong D. di timg nghi khong di lam: bén lan nghi lién tuc hai
ngdy, va di c6 lan ving mat nam ngay. Trong mdi lan nghi 6ng déu néu 1y do bi bénh. Sau khi
thdo luan trong ndi b, 6ng T. quyét dinh néu viéc 6ng D. vé su lam dung chinh sach nghi bénh va
moi ong D. dén vin phong minh vao hém sau. Ngdi tai van phong, 6ng D. ra vé khong quan tam
khi éng T. néu chi tiét vé& cic ngay ving mit cua 6ng. Khi 6ng T. yéu cau 6ng tra 10i thi 6ng da
no6i rang 6ng da timg 1am viéc cham chi 1au nam & Buu dién tinh va biét rd diéu d6 hon tat ca moi
ngudi cong lai. Sau d6 6ng ding ddy va ndi véi ong T. rang néu ong khong cho phép ong ta co
nhiing ngy nghi bénh sau bao nhiéu nim cdng hién, thi éng ta c6 thé kién ong T. va doa c6 thé
ong T s& bi mat chirc. Sau khi néi xong ciu nay, éng ta budc ra khoi van phong, bo mic éng T.
ngoi thir ngudi ra. Ong T. vo dau suy nghi can nhic xem c6 nén dua van dé nay 1én cép trén, hodc
tiép tuc 1am ngo, hodc lam cai diéu ma ong D. thach 6ng lam.

Ciu hoi:

1- Anh/chi hiy cho biét cach lam ctia Giam déc T. 1a dung hay sai? Giai thich?

2- Muyc dich ciia chinh sach nghi 6m 14 gi? Trong tinh hudng trén, dya vao cin ctr nao dé
danh gia viéc nghi 6m cta éng D.?

3- Hay danh gia cach xir sy cua 6ng D. trong cong viéc va d6i v6i 6ng T.?

4- Theo anh/chi 6ng T. nén giai quyét viéc ciia 6ng D. nhu thé nao?

Ciu 6.

C6 My Lan dugc tuyén vao lam viée tai Trung tdm chim séc khach hang cia Buu dién
Thanh phd A da dugc nam thang. M§ Lan ndi thong thao tiéng Anh va tiéng Hoa. Trong qua trinh
phong van va theo ban mé ta cong viée, khong cé didu khoan nao dé cap dén yéu cau ung vién
phai biét tiéng Hoa.

Hang ngay, cong viéc cta cd hay bi gidn doan vi cac dong nghiép thuong nhd co phién dich
ho mdi khi gip cac khach hang noi tiéng Hoa. Luc dau, My Lan rit vui vé giup d& cac dong
nghiép ctia minh. Tuy nhién, khi cong viéc phién dich xay ra thuong xuyén, doi khi kéo dai gan
mot nira budi lam viéc khién My Lan phai luon ban ron va rat ¢ gang méi hoan thanh hét cong
viée duoc giao, c6 cam thay kho chiu va cho rang Buu dién TP d3 dbi xtr khong cong bang vi co
khong dugc tra thém tién luong, tién thuong cho thoi gian lam cong viée phién dich. My Lan nghi
rﬁng, phién dich tiéng Hoa khong phai la viéc cua co, cudi cung co da tor chdi phién dich ho cho
cac dong nghiép.



Céu hoi:

1. C6 My Lan phan nan nhu vay 1a ding hay sai? Tai sao?

2. Néu anh (chi) 12 ngudi phu trach don vi, anh (chi) s& giai quyét van dé nay nhu thé nao?

2. Khong phai moi khia canh yéu ciu ciia cong viéc dé co thé trinh bay trong ban mo ta
cong viéc. Theo anh (chi) ban mo ta cong viéc can trinh bay thé nao dé co thé tranh dugc hién
tugng tir choi cuia nhan vién: “Pay khong phai 1a viée cta t61”?

4. Hay tu thanh 1ap mdt ban mo ta cong viéc cua anh/chi?

Cau 7.

Ong D. va 6ng K. 13 hai ph6 giam déc cua hai buu dién tinh A va M. Ca hai 6ng déu c6
nhiéu ndm lam cong tac phu trach cong tac dao tao, huén luyén nhan vién. Trong nhiéu nam ho d3
gui nhiing can bd nhan vién tham du cac hdi thao, hoac cac lon boi dudng ngén ngay, hodc hoc tai
chte. Trong don vi ciing dd td chire nhitng khoa hoc ngén ngay do chinh cac can bd nghiép vu
hodc can bd quan 1y ctia don vi phuy trach. Sau déy 1a cudc trao doi y kién cua ong P va ong K. vé
tinh hiéu qua trong cong tac dao tao va nang cao nang lyc chuyén mon cho can bd nhan vién cua
don vi do ho phu trach.

Ong . cho ring khi tong két cong tac dao tao & don vi cho thiy 1a da chi phi qua 16n vé
thoi gian va tién bac ma hiéu qua ching 13 bao. Nhimg gi dugc hudéng din trén 16p rat khé ap
dung hodc hau nhu khong gidng véi nhimng gi thuc té dang 1am trong don vi.

Ong K. thi cho rang truéc ddy tinh hinh & don vi 6ng ciing tuong tw. Can bd nhan vién cho
ring cac chuong trinh dao tao c6 khéi lugng va yéu ciu qua 16n, kho co didu kién danh gia dugc
vé chét luwgng va hiéu qua dao tao. Noi dung chuong trinh dao tao khong sat vdi cong viée thuc té.
Tuy nhién bay gid tinh hinh d4 duoc thay doi.

- Thir nhit, Buu dién tinh di cho nging ngay cac chwong trinh dao tao c6 ndi dung chung
chung, cac kho4 hoc mang tinh chét 1y luan dai dong.

- Thtr hai, quyét dinh phai chi ra cac diém yéu kém cu thé trong k¥ nang quan Iy tai don vi
ma thay can thiét phai sira d6i. Vi du, phai huan luyén can b lanh dao cap dudi vé cach sir dung
thoi gian 1am viéc, cach xtr su véi nhan vién trong nhing tinh hudng dién hinh cach t6 chirc cac
cudc hop....

Ong D. tan thanh va khing dinh lanh dao don vi chi quan tdm dén cong tic dao tao thoi
chua du, ho phai thuc sy bat tay vao vi¢c dao tao can bd, nhan vién cép dudi cia minh. Ong K.
cling két luan chinh can bd 1anh dao 1a nguoi s€ phai thuc hién cong tac dao tao. Khi can thiét, s&
moi thém céac giang vién, cac chuyén gia dé hd tro, giup d&. Ngudi thdy gido 16n trong cic doanh
nghiép co t6 chirc phai 1a nhitng can b linh dao ciia doanh nghiép.

Cdu hoi:

1. Anh (chi) hiy trinh bay ngdn gon quan diém vé dio tao va ning cao ning luc quan tri
trong co quan ma anh (chi) cong tac.

2. Néu anh (chi) 1 mot can bd 1anh dao phu trach cong tac dao tao tai mdt co quan 16n, anh
(chi) s€ chon loai hinh dao tao nao? Tai sao?

3. Theo anh (chi) can phai l[am gi dé thu hoach dugc nhiéu nhit tir chuong trinh dao tao cua
cac truong dai hoc?

4. Cho y kién nhéan xét vé suy nghi ctia 6ng D va éng K?

Cau 8.



Nhém bdn nguoi ban than: Ngoc, Lam, Thuén, Tién déu t6t nghiép dai hoc, da di lam dugc
bdn ndm va van con gilt dugc thoi quen tir thoi sinh vién 1a ty tap, vui choi ¢ nha mot trong bdn
ngudi vao ngay nghi. Lac nay ho dang ban tan vé chuyén khen thuong thi dua cudi nim & noi ma
ho dang cong tic. Ngoc, cong tac tai phong ké hoach cia Buu dién tinh noi:

- Theo minh, d4nh gi4 thi dua chi 14 hinh thtrc. Sép ciia minh danh gia tat ca moi nhan vién
trong phong déu tét ca. Ngoai trir mot ba ¢ con nho, sudt ngay thiy con 6m, me nghi, khong dam
bao ngay cong, bi loai C con lai ai cling dugc loai A tat. Thuc té, trong phong chi c6 mot sb nguoi
tich cuc, lam viéc c6 hiéu qua: Nhitng nguoi khac thi chi dung dinh, sang cép o di, chiéu cép o vé
thoi.

Lam cong tac tai Cong ty Thuong mai tinh:

- V&i minh, moi thir déu don gian. Sép ciia minh rat thich van nghé va cic phong trao thé
thao. La hat nhan vian nghé ctia cong ty, lai thudng xuyén choi quan vot v6i sép, nén bao gid minh
ciing dwoc danh gia tot. Hi cudi nam, chung minh ¢ dot giam bién ché. Minh 1& ra phai bi nam
trong danh sach nhimg nguoi bi cho nghi dau tién. Chi vi c6 tai vin nghé ma minh thoat day.

Tién cong tac tai Cong ty May tinh cudi noi:

- Lam may that ddy. Chuc mimg nhé. O chd minh thi toan chi c¢6 cac si quan thi dua thoi,
chang bao gid ¢6 chién si thi dua ca. Tat ca cac sép déu dat chién si thi dua ca, con nhén vién, du
tich cuc mdy, ciing chi dat lao dong gioi 1a cung.

Thuén, cong tac tai phong kinh doanh ciia cong ty thiét bi noi:

- O cong ty minh c6 tit ca hon 200 nhan vién. Cudi nim ban giam dbc hop ban tw quyét
dinh van dé khen thuéng. Mdi nguoi duoc khen thuong tuy theo hiéu qua thuc hién cong viéc
trong nim va dugc nhan mot bao thu riéng. Khong ai duge biét ngudi khac 1anh bao nhiéu. Néu ai
thdy co diéu gi khong thoa dang phai dén gip truc tiép giam ddc trinh bay. Khong ai duoc ban tan,
thic méc, gay chia r€ ndi bo.

Cau hoi:

1. Anh (chi) hiy phén tich wu, nhuoc diém va anh hudng cua cach danh gia thi dua & bdn
don vi noi trén?

2. Néu 14 1anh dao doanh nghiép, anh (chi) s€ chon cach danh gia thi dua nhu thé nao?

3. Hay trinh bay céc thic danh gia thi dua tai don vi anh (chi)?



